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第17回全国都市改善改革実践事例発表会

結果報告

会場は、所沢市民文化センター
マーキーホール（全７９８席）

全14自治体の中、
発表順は

まさかの１番手！

令和７年２月７日に埼玉県所沢市において、全国都市改善改革実践事例発表会が行われました。
当市からは、オーディエンス賞を受賞した資産税課の「オンラインでできない手続きはありません！
固定資産税の手続きオンライン化率100％達成」について、担当課職員が発表しました。

発表資料も全国大会仕様に
アップデート！

オーディエンス賞を引っ提げて、
いざ、日本の航空発祥の地
埼玉県所沢市へ！



次の『カイゼン』はもうスタートしています

★皆様のご応募お待ちしております★

緊張感に包まれた一番手ながら、

「鯉はっぴ」を着て堂々の発表！

コメンテーター講評：鈴木 昌勝（西武鉄道株式会社常務執行役員）
一番手の発表でなかなか難しかったかと思うが、構成がしっかりして
いてとても聞きやすかった。個人的な話になるが、自分が西武鉄道
入社時、最初に配属になったのが税務担当であり、岩手県から熊本
県阿蘇市まで会社が保有している資産に関する税務を行っていた。
当時はおよそ30年前であり、全て窓口に行って直接申請しなければ
ならなかったが、現在は大分楽になったんだなと思った。一般企業も
様々な申請のオンライン化を推進していかなければならないと感じ
た。また、ニーズの高いものからオンライン化を進めていったというこ
とも、進め方として素晴らしいと感じた。全体を通して、市としてのオ
ンライン化推進に対する強い意志と意気込みを感じた。その姿勢を
参考にしたい。

当市は、

『おてがる手続きのオンライン化を進めたで賞』を受賞！

資産税課の皆様、おめでとうございます！

他自治体の事例には、当市でも活用できそうな事例がたくさ
んありました！是非参考にしてください！
（他自治体の事例名は表面「プログラム」を参照）
※発表会の様子は右記QRコードにアクセスし、ご覧ください。
※各自治体の発表資料が欲しい場合には、行政マネジメント
課までご連絡ください。

https://lgpos.tkc.asp.
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令和７年度カイゼン事例報告
QRコード及びURL
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事例発表会QRコード

表彰式を終えた直後の発表者
※左から福原遼さん、青木泰地さん
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