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優秀7事例が決定しました！

こおりやま☆カイゼン運動
公式キャラクター「マジガエル」

2025年11月7日から11月21日までに実
施した庁内＆広域圏職員の投票によって、
上位の優秀7事例が選定されました！

1月下旬頃からYouTubeによる動画配信の
形式にて、各事例の発表を実施する予定で
すが、今月号ではそれに先立って各事例の
概要をご紹介していきます。



令和7年度優秀事例

事例No タイトル 所属 代表者

3 議会中継の手話通訳導入 議会事務局総務議事課
主任主査兼議事係長
赤沼 研志

4 ゼロ予算で屋外広告物管理台帳を電子化！ 開発建築法務課
主任主査兼景観係長
阿部 のり子

6 歳出執行状況と支出命令一覧を「シンプルに、わかりやすく！」 こども総務企画課
放課後児童サポート係長
馬場 守吉

7 キッズスペースであんしん待機 大槻行政センター
所長
矢部 真弓

15 RPAによる自動出力 介護保険課
認定係主任
佐藤 和登

24 カレンダー・手帳の資源循環 資源循環課
サーキュラー推進係主査
磯部 圭彦

31 オンライン火葬予約システムの導入 市民課
戸籍係主査
増子 晶彦

• カイゼン事例データベースの掲載順でご紹介しております。（得票数順ではありません。）

次のページから、
各事例の概要を
ご紹介します！

















もろもろのお知らせ
✓優秀7事例については、それぞれのプレゼン動画を鋭意作成中です！準備ができましたら、次号の
カイゼン通信にてお知らせします。

✓また、今年度は久留米市との姉妹都市連携50周年を記念してカイゼン運動で連携しており、久留
米市のカイゼン事例もご紹介する予定です。お楽しみに！

✓優秀事例選定の際に実施した投票にて寄せられたコメントは、カイゼン事例データベース内の「投
票者のコメント」欄に反映しました。各自ご覧いただければと思います。

✓カイゼン運動全般に寄せられたコメントは次ページのとおりです。

✓寄せられたカイゼン事例において庁内の横展開が可能なツールについて、ガルーン掲示板に掲示し
ました。積極的に活用くださいますようお願いします。

（掲載したツール）

• 事例No.6「歳出執行状況と支出命令一覧を「シンプルに、わかりやすく！」」の歳出執行一覧作成ツール

• 事例No.19「パンフレットの掲示」の掲示年月日カード（印刷物の配布・配置等に関するガイドラインと組み合わせるとさら
に有効です。）

• 事例No.20「メールや収受文書の処理方法の可視化」で作成された、会計年度任用職員に依頼する業務可視化の例示



カイゼン運動全般に寄せられたコメント

• カイゼン運動全体について①業務の改善もさることながら、市民
サービスに直結するカイゼン運動が多く提案されることを期待し
ます。②業務の効率化をしたことにより、どんな新しい業務に取
り組めたのか、新しいサービスを提供できたのかを示してほしい。

• kintoneでアプリを作成した経験がありません。kintoneを使った
ほうがいい場合、そうでない場合の区別を知りたいです。

• すべての事例がイイネ！でしたが、市民の方の負担を減らせたり
安心に利用できたり、と考えたものが特に印象に残りましエクセ
ル等で作成したデータ等は掲示板などで共有していただけると、
各所属でも活用できると思います。

• 今年度は、特にローコードツール（Kintone)を活用し、これまで
外注必須だったシステムの構築を内製化したことで、費用対効果
が大きいカイゼンが複数あり、今後のバージョンアップが楽しみ
です。とりまとめ課？の「行政マネジメント課」のカイゼン件数
の多さに驚きました。

• オンライン活用、AI利用など時間と資源削減、煩雑な作業を無く
すのは業務の効率化に寄与するので評価できると思う。

たくさんのコメントをありがとう
ございました！

とても励みになります。

これを参考に、これからもカイゼ
ン運動をよりよいものにカイゼン

していきます！


