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【調査概要】 

1. 調査目的 

  本市が実施する外国人施策への意識、また在住外国人が日常生活において抱える課

題やニーズを把握し、今後の施策や事業に反映し、外国人が安心して暮らすことのできる

多文化共生社会の実現を目指すことを目的に実施します。 

2. 調査の対象者 

市内に在住する外国人のうち 18 歳以上の者（特別永住者は除く） 3，322 人 

（基準日 2025 年 8月 1日時点） 

3. 調査方法 

対象者にはがきを送付し、はがきに記載している二次元コード（QR コード）を読み取り、

市のウェブサイトから言語を選択しオンラインで回答する。 

4. 調査期間 

  令和 7（2025）年 11 月 7日～11 月 30 日 

5. アンケート項目 

 属性、日本語、生活、情報の取得や市の情報発信・相談体制、共生社会への基盤整備等 

6. 調査票有効回答数 

  1,096 件（回収率 33.0％） ※対象者 3，322 人 

8. アンケート調査票言語 

日本語、やさしい日本語、英語、ベトナム語、中国語（簡体字）、タガログ語、インドネシア語 

 ＜言語内訳＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. その他 

  回答の割合については、端数処理の関係で合計が 100.0％にならない場合がある。 

  質問１は、整理番号のため記載しない。 

 

 

 

言語
有効回答数

（件）
割合（％）

英語 247 22.5

日本語 223 20.3

ベトナム語 196 17.9

インドネシア語 145 13.2

やさしい日本語 131 12.0

中国語（簡体字） 94 8.6

タガログ語 60 5.5

計 1,096 100.0



2 

 

【Ⅰ あなたについて】 

2. あなたの性別（性自認）を教えてください。 １つだけ選んでください。 

 

 

 

 

 

3. あなたの年齢を教えてください。１つだけ選んでください。 

 

 

4. あなたの国籍・地域はどこですか。１つだけ選んでください。 

  

 

国籍 人数(人） 割合（％）

ベトナム　　 222 20.3

フィリピン　 160 14.6

インドネシア     151 13.8

中国 144 13.1

ネパール　　 116 10.6

ミャンマー　 86 7.8

バングラディシュ 50 4.6

スリランカ　　      31 2.8

韓国　 23 2.1

その他　　　　　     113 10.3

計 1,096 100.0

年齢 人数(人） 割合（％）

18歳～29歳 588 53.6

30歳～39歳 259 23.6

40歳～49歳 138 12.6

50歳～59歳 73 6.7

60歳～69歳 29 2.6

70歳～79歳 9 0.8

80歳以上 0 0

計 1,096 100.0

性別 人数(人） 割合（％）

男 533 48.6

女 561 51.2

回答しない 2 0.2

計 1,096 100.0
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5. あなたの在留資格は、次のどれですか。１つだけ選んでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 今、一緒に住んでいる人はいますか。だれですか。いくつ選んでもいいです。 

○「友人知人」（411 人）が最も多い。次いで、「一人暮らし」（287 人）、「配偶者・パートナー

（日本人）」（170 人）と続く。 

 

 

同居者 人数(人）

友人知人 411

一人暮らし 287

配偶者・パートナー（日本人） 170

子ども 148

配偶者・パートナー（日本人以外） 129

配偶者・パートナーの親 23

あなたの親 20

兄弟姉妹 12

その他の親族 9

その他 61

在留資格 人数(人） 割合（％）

留学 278 25.4

技能実習 245 22.4

永住者 146 13.3

特定技能 135 12.3

技能・人文知識・国際業務 83 7.6

日本人の配偶者等 70 6.4

家族滞在 37 3.4

永住者の配偶者 24 2.2

定住者 22 2.0

教育 16 1.5

特定活動 3 0.3

その他 37 3.4

計 1,096 100.0
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7. あなたを入れて、今、あなたと一緒に住んでいる人は全部で何人ですか。１つだけ選ん

でください。 

○「2 人」（31.1％）が最も多い。次いで、「1 人」(24.7％)、「3 人」（22.2％）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. あなたは何年日本に住んでいますか。１つだけ選んでください。 

○「1～3年」（45.6％）が最も多い。次いで、「1年よりも短い」（12.4％）、「4～6年」(１１．９%)と

続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

同居人数 人数(人） 割合（％）

２人 341 31.1

１人 271 24.7

３人 243 22.2

４人 127 11.6

７人以上 52 4.7

５人 40 3.6

６人 22 2.0

計 1,096 100.0

在住期間 人数(人） 割合（％）

１～３年 500 45.6

１年より短い 136 12.4

４～６年 130 11.9

20年以上 116 10.6

７～９年 96 8.8

10～14年 58 5.3

15～19年 53 4.8

日本で生まれた 7 0.6

計 1,096 100.0
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9. あなたは何年郡山市に住んでいますか。１つだけ選んでください。 

○「1～3 年」（50.9％）が最も多い。次いで、「1 年よりも短い」（18.0％）、「4～6 年」(11.5％)と

続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. あなたがニュースで聞いたり、新聞を読んだりして理解できる言語（母語を含む）は、次

のどれですか。いくつ選んでもいいです。 

※やさしい日本語：難しい言葉を言い換えるなど、相手に配慮したわかりやすい日本語のこ

と（例：駐輪禁止 ＝ ここに自転車をとめてはいけません） 

○「日本語・やさしい日本語」（821 人）が最も多い。次いで、「英語」（492 人）、「ベトナム語」

（179 人）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在住期間 人数(人） 割合（％）

１～３年 558 50.9

１年より短い 197 18.0

４～６年 126 11.5

20年以上 77 7.0

７～９年 50 4.6

10～14年 44 4.0

15～19年 40 3.6

郡山で生まれた 4 0.4

計 1,096 100.0

言語 人数(人）

日本語・やさしい日本語 821

英語 492

ベトナム語 179

中国語 129

タガログ語 120

インドネシア語 120

ネパール語 111

ビルマ語 61

ベンガル語 37

韓国・朝鮮語 33

シンハラ語 24

その他 100
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【Ⅱ 日本語について】 

11. あなたが日常生活で日本語が分からなくて困るときはどんなときですか。 いくつ選んで

もいいです。 

○「市役所から届くお知らせを読むとき」（512人）が最も多い。次いで、「病気になって、症状

を伝えるときや問診票を書くとき」（446 人）、「困らない」（264 人）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

内容 人数（人）

市役所から届くお知らせを読むとき 512

病気になって、症状を伝えるときや問診票を書くとき 446

困らない 264

住んでいる町の行事に参加するとき 206

仕事を探すとき 185

近所の人と話すとき 171

学校の先生と話したり、学校からのお知らせを読むとき 123
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12. あなたはJLPT、NAT-TEST、J-cert等の試験を受けたことがありますか。 １つだけ選ん

でください。 

〇「はい」（59.0％）が多い。 

 

 

 

 

 

 

13. （12 で「はい」と答えた方のみ） 

  試験の結果について教えてください。１つだけ選んでください。 

※ その他を選んだ場合は、試験の名前、受けたレベル、合格か不合格かを教えてくださ

い。 

○「JLPT N3合格」（31.2％）が最も多い。次いで、「JLPT N4合格」（22.1%）、「JLPT N5合格」

(13.9％)と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

人数(人） 割合（％）

はい 647 59.0

いいえ 449 41.0

計 1,096 100.0

人数(人） 割合（％）

JLPT N3合格 202 31.2

JLPT N4合格 143 22.1

JLPT N5合格 90 13.9

JLPT N2合格 84 13.0

JLPT N1合格 57 8.8

その他 71 11.0

計 647 100.0
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14. あなたの日本語の能力はどのくらいですか。 

○「できる」では、「聞く」（37.8％）が最も多い。次いで、「読む」（25.5％）、「話す」（23.4％）、

「書く」（23.4%）と続く。 

 

 
 

15. あなたは今、日本語を勉強していますか。１つだけ選んでください。 

〇「はい」（77.3％）が多い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

できる 少しできる あまりできない できない 計

人数(人） 257 463 334 42 1,096

割合（％） 23.4 42.2 30.5 3.8 100.0

人数(人） 414 485 183 14 1,096

割合（％） 37.8 44.3 16.7 1.3 100.0

人数(人） 280 496 286 34 1,096

割合（％） 25.5 45.3 26.1 3.1 100.0

人数(人） 257 463 334 42 1,096

割合（％） 23.4 42.2 30.5 3.8 100.0
書く

読む

聞く

話す

人数(人） 割合（％）

はい 847 77.3

いいえ 249 22.7

計 1,096 100.0
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16. （15 で「はい」と答えた方のみ） 

  あなたは今、日本語をどうやって勉強していますか。いくつ選んでもいいです。 

○「自分一人で勉強している」（621 人）と最も多い。次いで、「学校に通って勉強している」

（212 人）、「家族や友達に教えてもらっている」（130 人）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内容 人数(人）

自分一人で勉強している（日本語の教科書、Youtubeやアプリなどを使って） 621

学校に通って勉強している 212

家族や友達に教えてもらっている 130

オンラインで先生に教えてもらっている 113

郡山市国際交流協会で行っている日本語講座など、期間限定の教室や学習塾に

参加して勉強している
35

会社や研修センターなどで日本語研修を受けて勉強している 33

ボランティアの日本語教室に通って勉強している 28

先生に自宅や喫茶店などで個別に日本語を教えてもらっている 4

その他 14
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17. （15 で「いいえ」と答えた方のみ） 

  日本語を勉強しないのはなぜですか。いくつ選んでもいいです。 

○「時間がないから」（９９人）が最も多い。次いで、「日本語がもう十分にできるから」（81 人）、

「どこで日本語を勉強できるか分からないから」（32 人）と続く。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内容 人数(人）

時間がないから 99

日本語がもう十分にできるから 81

どこで日本語が勉強できるか分からないから 32

近くに日本語教室や日本語学校がないから 25

お金がないから 24

母語の言葉だけで生活できるから 14

日本語教室や日本語学校の曜日や時間が合わないから 12

日本語教室や日本語学校に行くまでの交通手段がないから 9

オンラインで学べる環境（例：家にWi-Fiがないなど）がないから 6

母語で教えてもらえないから 6

日本語教室や日本語学校のレベルが自分と合わないから 5

日本語教室や日本語学校で習えることが自分の習いたいことと異なるから 0

その他 42
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18. あなたは対話交流型の日本語教室（地域の日本人と外国人が対等な立場で、日本語

を使って交流することで、お互いの文化や考え方、生活習慣などを知りあい、日本語でのコ

ミュニケーション力を身につける教室）があったら、参加したいと思いますか。１つだけ選ん

でください。 

〇「はい」（64.2％）が多い。 

 

 

 

 

 

 

19. （18 で「いいえ」「分からない」を選んだ人だけ） 

  どんな環境だったら、学びたいですか。いくつ選んでもいいです。 

○「日本語教室の曜日や時間が合えば、学びたい」（181 人）が最も多い。次いで、「無料の

日本語教室だったら、学びたい」（149 人）、「日本語教室が近くにあれば、学びたい」（104

人）と続く。 

 

 

 

 

人数(人） 割合（％）

はい 704 64.2

いいえ 116 10.6

分からない 276 25.2

計 1,096 100.0

内容 人数(人）

日本語教室の曜日や時間が合えば、学びたい 181

無料の日本語教室だったら、学びたい 149

日本語教室が近くにあれば、学びたい 104

自分が学びたいことが学べる、自身のレベルと合えば学びたい 100

オンラインでできるなら、学びたい 63

日本人とのコミュニケーションを通して、地域の生活情報や自身が困っている

ことについて相談ができる、また、学べる場所であれば、学びたい。
62

学びたいと思わない 49

その他 13
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181

149

104

100

63

62

49

13

0 50 100 150 200

日本語教室の曜日や時間が合えば、学びたい

無料の日本語教室だったら、学びたい

日本語教室が近くにあれば、学びたい

自分が学びたいことが学べる、自身のレベルと合えば学びたい

オンラインでできるなら、学びたい

日本人とのコミュニケーションを通して、地域の生活情報や自身

が困っていることについて相談ができる、また、学べる場所であ…

学びたいと思わない

その他

（人

）
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【Ⅲ 生活について】 

20. 生活の中で困っていることや不安なことは何ですか。 いくつ選んでもいいです。 

○「言葉が通じないこと」(449 人)が最も多い。次いで、「生活費やお金の問題」（238 人）、

「日本の生活習慣やルールが母国と異なる」（205 人）、「病院や病気、事故」（203 人）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

内容 人数(人）

言葉が通じないこと 449

生活費やお金の問題 238

日本の生活習慣やルールが母国と異なること 205

病院や病気、事故 203

日本人からの差別や偏見 170

相談できる友人が少ないこと 161

仕事、職探し 154

在留資格の更新など 116

車の運転や免許 114

近所の人や日本人とのつきあい 110

災害時の対応 108

市役所での手続き 107

年金 99

ハラルフードなど、特定の食材が買える店が無い、分からないこと 99

電車やバス、タクシーなどを利用すること 95

生活や災害などの情報の取得 91

周辺住民や職場の人たちが自身の宗教上のルールや慣習に理解が足りないこと 64

住居、家探し 62

電話などの契約 62

家族の介護や老後の生活 61

銀行口座の開設 60

子どもの教育 51

出産や育児 28

近所の人とのトラブル 17

その他 49
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21. あなたは今、仕事やアルバイトをしていますか。１つだけ選んでください。 

○「はい」（84.2％）が多い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人数(人） 割合（％）

はい 923 84.2

いいえ（仕事やアルバイトを探している） 45 4.1

いいえ（仕事やアルバイトを探していない） 128 11.7

計 1,096 100.0
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22.  （21 で「はい」と答えた方のみ） 

  あなたは今、どのような雇用形態（雇われ方）で仕事をしていますか。１つだけ選んでくだ

さい。 

○「パート・アルバイト・内職（学生）」（28.0％）が最も多い。次いで、「技能実習生・研修生」

（21.5％）、「正社員」（20.6%）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

内容 人数(人） 割合（％）

パート・アルバイト・内職（学生） 258 28.0

技能実習生・研修生 198 21.5

正社員 190 20.6

特定技能 100 10.8

派遣・契約社員 68 7.4

パート・アルバイト・内職（学生以外） 64 6.9

自営業（自由業を含む） 16 1.7

経営者 14 1.5

その他 7 0.8

未回答 8 0.9

計 923 100.0
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23. （21 で「はい」と答えた方のみ） 

   あなたの仕事の業種は主にどれですか。１つだけ選んでください。 

○「製造業（工場など）」（33.8％）と最も多い。次いで、「宿泊・飲食サービス業」（15.6％）、

「建設業」（11.9％）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

内容 人数(人） 割合（％）

製造業（工場など） 312 33.8

宿泊・飲食サービス業 144 15.6

建設業 110 11.9

卸売・小売業（店舗の販売） 71 7.7

医療・介護・福祉関係 61 6.6

教員・学習支援業 50 5.4

事務職・営業職 33 3.6

農林漁業 20 2.2

その他 99 10.7

未回答 23 2.5

計 923 100.0
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24. （21 で「はい」と答えた方のみ） 

  あなたは今の仕事をどうやって見つけましたか。１つだけ選んでください。 

○「斡旋業者を通じて」（32.4％）が最も多い。次いで、「同じ国や外国人の友人知人を通じ

て」（15.7％）、「日本人の友人知人を通じて」（7.0％）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

内容 人数(人） 割合（％）

斡旋業者を通じて 299 32.4

同じ国や外国人の友人知人を通じて 145 15.7

日本人の友人知人を通じて 65 7.0

SNS（Facebook、LINE、Instagramなど）を通じて 61 6.6

回答しない 56 6.1

職業安定所（ハローワーク）を通じて 49 5.3

家族や親せきからの紹介 43 4.7

新聞や求人雑誌を見て 27 2.9

その他 153 16.6

未回答 25 2.7

計 923 100.0
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25. （21 で「はい」と答えた方のみ） 

  あなたは仕事で困っていることや不満はありますか。いくつ選んでもいいです。 

○「とくにない」（353 人）が最も多い。次いで、「給料が安いこと」（285 人）、「日本語でコミュ

ニケーションがとれないこと」（192 人）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

内容　 人数(人）

特にない 353

給料が安いこと 285

日本語でコミュニケーションがとれないこと 192

休みがとりにくいこと 48

外国人として差別されていること 47

仕事がきついこと 44

昇格できないこと 41

会社のルール・習慣が分からないこと 40

労働時間が長いこと 34

相談できるところがないこと 31

雇用期間が短いこと 29

正職員になれない、なりにくいこと 29

上司や同僚との人間関係がうまくいかないこと 23

いつ解雇されるか分からないこと 21

希望する仕事ができないこと 18

その他 32
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26. あなたや他の外国人が郡山で仕事を探すときに特に困っていることは次のうちどれだと

思いますか。１つだけ選んでください。 

○「外国人を募集している郡山市の企業情報を取得する方法がない、分からない」（34.9％）

が最も多い。次いで、「求められる日本語能力が高いこと」（20.0％）、「外国人を募集してい

る企業が少ないこと」（18.2％）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内容 人数(人） 割合（％）

外国人を募集している郡山市の企業情報を取得する方法がない、分から

ないこと
383 34.9

求められる日本語能力が高いこと 219 20.0

外国人を募集している郡山市の企業が少ないこと 200 18.2

会社の中に外国人社員が働きやすい風土・環境がそろっていないこと 87 7.9

日本の会社のルールや習慣を求められること（日本のビジネスマナーや

ビジネス日本語など）
49 4.5

専門性を生かせる仕事が郡山市にないこと 48 4.4

手書きの履歴書の作成や母国の証明書などの提出が求められること 35 3.2

その他 75 6.8

計 1,096 100.0
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27. 病院について困っていることや不安なことについて教えてください。いくつ選んでもい

いです。 

○「特にない」（421人）が最も多い。次いで、「病院や薬局で言葉が通じない」（294人）、「外

国語ややさしい日本語で対応してもらえる病院がない、知らない」（267 人）と続く。 

 

 

 

  

内容 人数(人）

特にない 421

病院や薬局で言葉が通じない 294

外国語ややさしい日本語で対応してもらえる病院がない、知らない 267

夜間・休日に利用できる病院がない、知らない 164

医療費が高すぎる 143

症状に合う病院がない、知らない 106

日本の治療方法や薬について不安がある 92

保険のことがよく分からない 91

病院で診察を断られる 53

その他 31
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28. あなたは 18 歳以下の子どもと同居していますか。１つだけ選んでください。 

○「いいえ」（86.0％）が多い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

29. （28 で「はい」と答えた方のみ） 

  子どもの育児・教育について困っていること、困ったことを教えてください。いくつ選んで

もいいです。 

○「特にない」（70 人）が最も多い。次いで、「お知らせや書類が日本語なので分かりにくい、

読めないこと」(26人)、「母国と育児や学校のルール・習慣が違うこと」（25人）、「保育所や学

校のお金が高いこと」（23 人）と続く。 

 

内容 人数(人）

特にない 70

お知らせや書類が日本語なので分かりにくい、読めないこと 26

母国と育児や学校のルール・習慣が違うこと 25

保育所や学校のお金が高いこと 23

周囲に悩みを相談できる人がいないこと 17

先生や保護者とコミュニケーションが取れないこと 16

子どもとコミュニケーションが取れないこと 12

子どもに友人ができないこと 8

子どもの進学先、就職先が見つからないこと 7

子どもが外国人であることで差別を受けていると感じること 5

日本人の家族と意見が合わないこと 4

子どもが通っている学校で日本語や教科のサポートが受けられないこと 4

子どもが保育所や学校になじめないこと 2

子どもを日本の学校に行かせたいが、行っていないこと 1

その他 7

人数(人） 割合（％）

はい 153 14.0

いいえ 943 86.0

計 1,096 100.0
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【Ⅳ 情報の取得や郡山市の情報発信・相談体制について】 

30. あなたが日常生活で必要としている情報を教えてください。 いくつ選んでもいいです。 

○「郡山市からのお知らせ」（540 人）が最も多い。次いで、「災害時など緊急時の情報」（411

人）、「税金」（405 人）、「医療（病院や予防接種など）」（400 人）と続く。 

 

内容 人数（人）

郡山市からのお知らせ 540

災害時など緊急時の情報 411

税金 405

医療（病院や予防接種など） 400

福祉（健康保険や年金など） 391

仕事（求人や就職、労働条件など） 369

日本語教室 321

在留資格 267

公共施設の案内 227

地域の活動やイベント 221

買い物やレストラン、自国の食品が売られているお店など 221

同国出身者のコミュニティ 211

ボランティアへの参加 199

交通機関（バス・電車・タクシーなど）の利用方法 185

ゴミ出しなどの地域のルール 179

住宅（アパートやマンション、公営住宅など） 158

子どもの教育（学校や進学など） 104

出産・育児（乳幼児健診や保育所など） 84

学校からのおたより（学校行事の案内やPTA、育成会など） 79

その他 18
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31. あなたは普段、どんなところで日常生活で必要な情報を入手していますか。 いくつ選

んでもいいです。 

○「会社や学校から」（560 人）が最も多い。次いで、「友人・知人から」（495 人）、「Facebook

から」（474 人）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内容 人数（人）

会社や学校から 560

友人・知人から 495

Facebookから 474

Youtubeから 306

ウェブサイトから 302

配偶者・パートナー等の家族から 278

Instagramから 222

チラシや情報誌から 154

LINEから 153

その他 15
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32. 市役所に来て、困ることは何ですか。いくつ選んでもいいです。 

○「困っていない」（383 人）が最も多い。次いで、「手続きする部署がわからない」（330 人）、

「書類が読めない」（318 人）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内容 人数(人）

困っていない 383

手続きをする部署が分からない 330

書類が読めない 318

専門用語が多くて分からない 257

制度が分からない（保険、年金、税金など） 255

書類が書けない 231

お知らせや案内の日本語が難しくて、分からない 219

日本語の説明が分からない 194

その他 10
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33. あなたが市の窓口などで相談しようとしたときに、困ったことは何ですか。いくつ選んで

もいいです。 

○「特に困ったことがない」（482人）が最も多い。次いで、「どこに相談すればいいか、分から

ない」（311 人）、「相談するために仕事を休まなければならない」（199 人）、「通訳者や通訳

アプリが少なく、日本語でやり取りしなければならないこと」（199 人）と続く。 

 

 

 

 

 

内容 人数(人）

特に困ったことはない 482

どこに相談すればいいか、分からないこと 311

相談するために仕事や学校を休まなければならないこと 199

通訳者や通訳アプリが少なく、日本語でやり取りしなければなら

ないこと 199

外国人にも理解できるような丁寧な説明がなく、内容が分から

ないこと 158

相談内容を理解してもらえないこと 66

相談窓口が少なく、待ち時間が長いこと 60

適切な部署にたどり着くまでに、複数の部署に案内されること 56

相談可能な内容が少ないこと 44

適切な部署に案内してもらえないこと 41

その他 19
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34. あなたは郡山市役所の西庁舎１階にある、生活のことや日本語の勉強、市の手続きな

どについて、何でも相談できる「国際交流サロン」について知っていますか。１つだけ選んで

ください。 

○「知らなかった」（79.7％）が多い。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

【Ⅴ その他】共生社会への基盤整備、取り組み 

35. あなたは日本人の人とどのぐらい交流をしていますか。 いくつ選んでもいいです。 

○「会社や学校にいる人とだけ付き合いがある」（665 人）が最も多い。次いで、「近所で会っ

たとき、あいさつをする」（521 人）、「様々な日本人と交流している」（283 人）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人数（人） 割合（％）

知っていた 222 20.3

知らなかった 874 79.7

計 1,096 100.0

内容 人数(人）

会社や学校にいる人とだけ付き合いがある 665

近所で会ったとき、あいさつをする 521

様々な日本人と交流をしている 283

親しく交流している日本人の友人がいる 224

日本人の家族や親せきと交流している 173

付き合いがない 63
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36. あなたはこれから日本人とどのような交流をしたいですか。 いくつ選んでもいいです。 

○「日本文化を体験したい、教えてほしい」（560 人）が最も多い。次いで、「近所で会ったと

きに話したい」（538 人）、「日本人との交流イベントに参加したい」（476 人）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

内容 人数(人）

日本文化を体験したい、教えてほしい 560

近所で会ったときに話したい 538

日本人との交流イベントに参加したい 476

自分の国の文化を紹介したい 437

郡山市の観光地に行きたい、案内してほしい 431

特に交流したいとは思っていない 98

その他 19
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37. あなたが参加したことのある地域のイベントについて教えてください。 いくつ選んでも

いいです。 

○「地域のお祭りや伝統行事への参加」(437 人)が最も多い。次いで、「イベントに参加した

ことがない」（395 人）、「学校や地域の運動会への参加」（311 人）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

内容 人数(人）

地域の祭りや伝統行事への参加 437

イベントに参加したことがない 395

学校や地域の運動会への参加 311

地域のごみ拾いやごみ回収 220

防災訓練 143

地域のサークル活動やボランティア活動 112

PTAや育成会への参加 55

その他 10
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38. 郡山市での暮らしがもっとよくなるために必要だと思うことがあれば教えてください（自由

記載） 

＜主な回答＞ 

〇日本語学習（73 件） 

・ 市が行う日本語教室 

・ 休日開催 

・ オンライン学習 

・ 各公民館での外国人向け日本語教室 

・ 実生活に則した日本語会話教室 

・ 日本語を学ぶための説明会 

 

〇交流（30 件） 

・ 日本人と交流する機会 

・ 外国人も気軽に参加できる日常的なイベント 

・ 近所同士の交流の場 

・ 自国のスポーツを通じて楽しめる場 

・ 同じ国の人たちとの交流の場 

・ 地域住民と外国人が交流し、絆を深められるようなコミュニティスペース 

・ フェス 

 

〇情報（30 件) 

・ イベント等のお知らせ 

・ 外国人向けのアルバイト情報 

・ ハラール料理やハラール食品、礼拝所の情報 

・ ボランティアや外国人が参加していいイベントの情報 

・ 外国人についてのデマや間違った情報も拡散されているなか、行政からの正しい情報

の発信 

・ 生活に必要な行政手続きや防災情報が容易に入手できるよう、市の Web サイトや広報

紙の多言語化 

・ やさしい日本語での情報発信 

・ 漢字に「ルビ（ひらがな）」をつける。 

・ 英語が分からない人もいる。 
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〇差別（12 件） 

・ 戦争帰国者と普通の外国人との違いを知って、戦争の 2 次 3 次被害者が生まれないよ

うにしてほしい。 

・ 病院、銀行、アパートの契約での差別を減らしてほしい。 

・ 排外主義的な言動が起きらないよう、義務教育時からの教育が必要。 

 

〇その他 

・ 車を持たない、夜の帰りが遅い外国人のためにバスの運行を減らさないでほしい。 

・ 街灯が少なく、夜、暗くて怖い。 

・ 外国人が活躍できる場 

・ スマートフォンによる翻訳では医師との意思疎通に時間がかかり不十分なので、外国語

の相談窓口を設置してほしい。 

・ 日本の文化や働き方について学べる場 

・ 市営住宅をもっと簡単に借りれるようにしてほしい。 

・ ゴミの捨て方などを外国人にわかりやすく伝えてほしい。 

・ 図書館に外国人用図書を設置 

・ 若者向けのスポット、カフェ、勉強できるスペースなど 

・ 外国人サークルの活動の場所や資金援助 


