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３月３日に「郡山市オンライン申請サービス」の機能を拡充し、スマートフォンから「LINE ア

カウント連携」で簡単にオンライン申請することができるようになりました。 

㈱ＴＫＣの同サービスを利用する 65 自治体の中で、当該機能の利用を本格開始したのは、郡山

市が東日本初（全国２番目）となります。 

今後も機能の充実を図り、市民の皆様がオンラインで簡単に行政手続ができる「来なくてもよい

窓口」の実現を目指します。 

 

１ 機能拡充の内容 

「郡山市オンライン申請サービス」でオンライン申請する場合、一部の手続（審査が必要な手続

や、手数料が発生する手続など）においては、予め利用者登録し、ログインする必要があります。 

今回の「LINE アカウント連携」機能を利用することで、これらの手順が簡略化され、スムーズ

に申請することが可能になります。 

 

２ 申請開始までの流れ（新たに利用者登録して申請する場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

同サービス利用自治体で東日本初 

郡山市のオンライン申請が 

LINE アカウント連携でさらに便利に！ 

2026 年３月２日 

郡山市政策開発部 

ＤＸ戦略課 

課長 村上 正則 

TEL：924－2518 

 SDGｓ ターゲット 8.2「高付加価値セクターや労働集約型セクターに重点を置くことなどにより、多様化、技術向上及びイノベーションを通じた高い 

レベルの経済生産性を達成する。」 

ターゲット８．２  

申請フォーム
にアクセスし、
申請を開始 

利用者登録画面
からメールアド
レスを登録 

数分後、メール
で届いた認証コ
ードを確認 

認証コードを入
力し、氏名、住所
等の情報を入力 

利用者登録が完
了し、申請手続
を開始 

申請フォーム
にアクセスし、
申請を開始 

LINE 認証を選
択し、規約に同
意する 

申請手続を開始 

LINE 連携の流れ（所要時間 約１分） 

 

 

現在の流れ（所要時間 約 10 分） 
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