
郡⼭市⼾籍総合システム再構築及び保守業務委託に係る質問および回答⼀覧 令和8年6月8日

番号 質問内容 回答

1

要求仕様書
第二章 システム構築
（１）システム化の範囲
 キ イメージ受附帳システム

「イメージ受附帳システム」は現状導入されていないものと
推察いたしますが、今回の調達においては省略することは差
し支えないでしょうか。
また、仮に当該機能を導入対象とする場合、受附帳をイメー
ジ化して登録するためのデータセットアップ作業等が必要に
なるものと想定しておりますが、これらの作業は今回の調達
範囲には含まれないとの認識でよろしいでしょうか。

「イメージ受附帳システム」については、導入対象（システ
ム化の範囲）に含めることとし、イメージ化作業及びデータ
セットアップ作業については、お見込のとおり本件調達の範
囲に含まないものとします。

2

要求仕様書
第二章 システム構築
１ ⼾籍システムソフトウェアの構成
（２）⼾籍システムに関する基本要件
 ク システム稼働時間・・・（以下略）

「システム稼働時間は、年末年始を含む午前6時30分から午後
11時までを確保すること。」と記載されています。
また、要求仕様書「第二章 ３ クラウド環境について オ」にお
いて、「クラウド環境や提供サービスは、発注者の窓口開庁
時間及びコンビニ交付発行を踏まえ、午前6時30 分から午後
11時まで利用可能であること。 」と記載されています。
本要件について、貴市の実際の業務運用を踏まえての最適な
時間帯を提案し、貴市と協議・調整も可能との理解でよろし
いでしょうか。

運用経費が低減でき、かつ発注者の業務に支障が出ない範囲
で可とします。

3

要求仕様書
第二章 システム構築
２ ⼾籍システム機器（ハードウェア）
（１）機能要件
 イ ⼾籍システム機器は・・・（以下略）

「クライアント端末、生体認証機、プリンタ、A3スキャナ等
の、システム利用に際して発注者の職員が直接利用する機器
類については、発注者の既存の機器を利用する予定である
が、利用できない機器がある場合は、本調達とは別に調達す
ることとする。」と記載されていますが、提案者が提案する
パッケージにおいて、発注者の既存機器が利用できないこと
により代替機器が必要となる場合、当該代替機器の手配・準
備、設定、接続及び動作確認等の費用は、提案する見積書に
含めるものとの理解でよろしいでしょうか。既存機器を利用
できるか否かで、今後の発注者の予算執行する金額も変動
し、影響も大きいと推察されるため、提案上限金額内に含め
て提案する必要があると認識しています。

質問にご記載の「代替機器」に係る「手配・準備」について
は、必要に応じ発注者が別に用意します。「設定、接続及び
動作確認（以下「設定接続等」）」については、本件調達に
おいて設定接続等に係るマニュアル等をご提供頂ければ、発
注者側で実施します（本件調達の範囲はマニュアル等の作成
のみとなります。）ご提供頂けない場合は、受注者様に実施
頂く業務とし、本件調達の範囲に含めることとします。
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郡⼭市⼾籍総合システム再構築及び保守業務委託に係る質問および回答⼀覧 令和8年6月8日

番号 質問内容 回答

4

要求仕様書
第二章 システム構築
２ ⼾籍システム機器（ハードウェア）
（２）⼾籍システムの機器構成
 オ その他

「システム構築に必要となるハブ等のネットワーク機器及び
新設するハブからの接続に必要なLANケーブルを必要数備え
ること」と記載されています。
これは、受注者提案により追加構成が必要となる場合に限ら
れるとの理解でよろしいでしょうか。

お見込のとおりです。

5

要求仕様書
第二章 システム構築
３ クラウド環境について
 エ 本業務において利用・・・（以下略）

「クラウド利用に係る⼀切の経費について提出する見積に含
めること。」とありますが、ガバメントクラウド（AWS）を
利用する場合、AWS利用料（ASPアカウント利用料、運用管
理アカウント利用料〔共同利用方式ユーザ按分〕）は、デジ
タル庁から自治体様に直接請求されるため、本業務委託の契
約の中には含まれませんが、提案見積書に参考見積として含
めて提示する認識でよろしいでしょうか。

お見込のとおりです。

6

プロポーザル実施要項
６ 企画提案書の作成及び提出
（１）提出書類
 ア 企画提案書

「企画提案書」（書類）の提出部数は１部で、よろしいで
しょうか。

結構です。

7

要求仕様書
第五章 その他留意事項
１１ 本契約終了時・・・（以下略）

「汎用的なデータ形式で全件分のデータを出力すること」と
ありますが、「汎用的なデータ形式」とは基本データリスト
に沿った形式という理解でよろしいでしょうか。

お見込のとおりです。
なお、出力の範囲及び方式については、要求仕様書「第二章
７ （2）」のイ及びウと同じとします。

8

要求仕様書
第二章 システム構築
３ クラウド環境について
 ア デジタル庁の定める・・・（以下略）

ガバメントクラウド利用料について、年間見込み額の算出と
ありますが、為替レートについて、現在のレート（1ドル＝
160円）換算で算出しますがよろしいでしょうか。

提案価格見積書（様式６号）の備考４に記載の為替レートと
してください。
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郡⼭市⼾籍総合システム再構築及び保守業務委託に係る質問および回答⼀覧 令和8年6月8日

番号 質問内容 回答

9

・仕様書中、「第⼀章 １ 業務の目的」に、⼾籍総合シス
テム導入期間（令和10年1月から令和14年12月末まで）の記載
があり、次項の「第⼀章 2 業務期間及び履行場所 （１）
業務期間 ア
※運用開始の2か月前程度には切り替えが完了し仮稼働が可能
となるよう、構築を行うこと。」とございますが、運用開始
の2か月程度より前に本稼働することに問題はございませんで
しょうか。

令和10年１月から令和14年12月末まで、本件調達で導入する
システムが利用できれば問題ありません。
なお、運用費用の支払いについては令和10年１月分からの支
払いとなりますので、その点につきましてはご了承くださ
い。

10

・仕様書中、「第二章 １ （１）カ（記載不要届システ
ム）・キ（イメージ受付帳システム）と第二章 7 オ（記載不
要届関連情報）」に記載がございますが、現在使用されてい
る⼾籍情報システムでイメージデータを保持されているで
しょうか。データがある場合には、それぞれ枚数をご提示く
ださい。データがない場合、構築及びデータ移行は不要であ
れば、パッケージソフトの機能としての提供は不要という認
識でよろしいでしょうか。

現在使用されている⼾籍情報システムでイメージデータは保
持していません。
実装に関しては「回答１」で回答したとおりとなります。

11

・仕様書中、「第二章 １ （１）ク（データウェアシステ
ム）」とございますが、どのようなシステムを想定されてい
るか具体的にご教示お願い致します。その上で提案するパッ
ケージソフトにて代替可能な機能がある場合は、同名のシス
テムがなくとも問題ないでしょうか。

要求仕様書「第二章 ４ (1) ア」の機能を有するシステムとし
ます。
機能実装されていれば、同名のシステムの有無は問いませ
ん。

12

・仕様書中、「第二章 2 （１）エ（⼾籍システムを利用する
クライアント端末、プリンタ等の台数）」について、原則既
存機器類を活用する前提かと思いますが、本調達に含める必
要のある機器はないという認識でよろしいでしょうか。仮に
本見積に含む必要のある機器があれば、具体的に台数を提示
いただけないでしょうか。（⼾籍専用の端末、生体認証機、
プリンタの台数）

お見込のとおりです。

13

・仕様書中、「第二章 7 データ移行作業」につきまして、品
質担保のため、帳票原本をご提供頂く事（現在の⼾籍ベンダ
様対応）は可能でしょうか。
⼾籍については「⼾籍事務専用」帳票、附票については特別
な請求事項（※）がすべて表示されている帳票の全件をご提
供頂けないでしょうか。
※特別な請求事項とは、備考欄などに記載され、特別な請求
が正当と認められた場合にのみ発行される記載内容を指しま
す。

提供の可否を含め、本調達に係る契約締結時に改めて協議さ
せていただきます。

14

・仕様書中、「第二章 7 （2）エの⺠刑データ」につきまし
て、現在のデータ数をご教示お願い致します。
※データ数とは：1人に対して3つの犯歴がある場合は3件とし
て下さい。

約５千件です。

15

・仕様書中、「第二章 7 （2）カに「法改正関連データ、証
明発行履歴は本稼働直前に１回提供するものとする。」とご
ざいますが、「法改正関連データ」とは事務内連携データと
いう認識でしょうか。事務内連携データにつきましては、テ
スト用・本番用・稼働直前の計3回データを受領することは可
能でしょうか。
また、証明発行履歴につきましても同様に、テスト用・本番
用・稼働直前の計3回データを受領することは可能でしょう
か。いずれも、品質を担保する為に必要であると考えており
ます。

お見込のとおりです。
なお、事務内連携データ及び証明発行履歴の提供回数につい
ては、仕様書に記載のとおりです。
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郡⼭市⼾籍総合システム再構築及び保守業務委託に係る質問および回答⼀覧 令和8年6月8日

番号 質問内容 回答

16

・仕様書中、「第五章 9」支払いにつきまして、初期費用を構
築完了後に⼀括で支払うとありますが、⼀括支払いにハード
ウェア費用は含まれる認識でしょうか。含まれない場合は、
リース契約によるリース料を含んでお見積りを提示する必要
がありますでしょうか。

⼀括支払いに含めて頂いて結構です。
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