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障害者に対する接客の基本やコミュニケーションの方法、障害特性や場面に応じた合理的 

配慮について学ぶ「ユニバーサルマナーセミナー」と「障がい者スポーツアスリート講演会」 

を開催します。 

この事業は、あいおいニッセイ同和損害保険株式会社との包括連携協定に基づき実施します。 

 

１ 日  時  ７月５日(金) 午後６時 30 分 ～ 午後８時 30 分 

２ 場 所  郡山公会堂（中央公民館隣り） 

３ 内 容   【第１部】「ユニバーサルマナーとは？今日から実践できる！おもてなしの第一歩」 

年齢・性別・言語などの違いに関係なく多様な方々のニーズに対応する

ための、明日から実践できる知識や考え方をお伝えします。 

              【第２部】「障がい者スポーツアスリートの講演会」 

障がい者スポーツや共生社会への理解についてお伝えします。 

４ 対  象  障がい者の方などに接する機会のある企業や関心のある方（定員 100 名） 

        ※ こおりやま広域圏にお住まいの方も広く募集します。 

５ 申込み  6 月 27 日(木)まで、ウェブサイトの申込フォーム、 FAX、Eメール又は郵送に 

       よりお申込みください。（※ 申込用紙は、市ウェブサイトにも掲載しています。） 

        FAX：024－931－5186 

        E メール：shiminnpokatudou@city.koriyama.lg.jp 

        郵送先：〒963-8601 郡山市朝日１-23-７ 郡山市市民・NPO 活動推進課 

６ 講 師  【第１部】株式会社ミライロ  薄葉 幸恵(うすば ゆきえ) 氏 

          [講師略歴]  

幼少時の肺炎の後遺症により 30 代半ばで失聴。口話、筆談、手話など状況

に応じたコミュニケーション能力を活かし、聴覚障害のある人との向き合い

方を学ぶユニバーサルコミュニケーション研修を開発。全国で講演活動を進

められています。 

【第２部】あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 窪野 一輝(くぼの ひとき) 氏 

  [講師略歴]  

          中学 2 年生の時に発症したレーベル遺伝性神経症により弱視。高校  2 年

から競技を始め、高校 3 年にはアジアパラ大会に出場。大学時代は水泳サー

クルで健常者と切磋琢磨し、競技に取り組まれてきました。 

 

       ＜あいおいニッセイ同和損害保険株式会社と郡山市との包括連携協定＞ 

         平成 30 年に、復興と安全、安心につつまれたまちづくりを目的に、包括連携

協定を締結しました。 

令和元年６月 24 日 

郡山市市民部 

市民・NPO 活動推進課 

担当：伊藤 聡 

TEL：924－3471 

自分とは違う誰かの視点に立ち、おもてなしを実践 

ユニバーサルマナーセミナー ＆  

障がい者スポーツアスリート講演会を開催します 

この QR コードから 
申込フォームに 
アクセスできます。 

 

QR コード 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象者 障がい者の方などに接する機会のある企業や関心のある方 

申込み 

６月 27日（木）までに下記のいずれかの方法によりお申込みください。 

・右の QR コードから申込専用フォームによる登録 

・裏面の申込書にご記入の上、FAX、メール、郵送で申込み 

問い合わせ 郡山市市民・ＮＰＯ活動推進課 TEL：024-924-3471  

協 力 あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

障がい者スポーツや共生社会への理解についてお伝えします。 

講師  窪野
く ぼ の

 一輝
ひ と き

 氏  

プロフィール 

中学 2 年生の時に発症したレーベル遺伝性神経症により弱視。高校 2 年の夏休みに

先輩に水泳の練習に誘われ、競技を始める。高校 3年の時には広州で開催されたアジ

アパラ大会に出場。大学時代は、水泳サークルで健常者と切磋琢磨し、競技を続けて

きた。 
【競技戦績】2009 年 アジアパラユース 100mバタフライ 1 位 

2010 年 アジアパラ競技大会（広州） 50m自由形 9 位 

2016 年 ジャパンパラ水泳競技大会 50m自由形 3位 

2017 年 ジャパンパラ水泳競技大会 50m自由形 4位 

2018 年 第 35回日本身体障がい者水泳選手権大会 50m自由形 2 位。 

第２部 障がい者スポーツアスリートの講演会 

第１部  

年齢・性別・言語などの違いに関係なく多様な方々のニーズに対応するための、

明日から実践できる知識や考え方をお伝えします。 

講師  薄葉
う す ば

 幸恵
ゆ き え

 氏（株式会社ミライロ） 

プロフィール 

幼少の頃肺炎にかかり、その後遺症で突発性の感音性難聴と診断される。以降も聴力

が落ち続け、30 代半ばで失聴。コミュニケーションの方法は、口話、筆談、手話な

ど相手や状況に合わせて使い分ける。ミライロに入社後は当事者の視点を活かし、聴

覚障害のある人との向き合い方を学ぶユニバーサルコミュニケーション研修を開発

し、全国各地で講演活動を行う。 

ユニバーサルマナーセミナー＆ 

障がい者スポーツアスリート講演会 

 開催日時 令和元年 ７月 ５日（金）  

18：30～20：30（開場 18：00） 

会 場 郡山公会堂 

 参加費無料 
定員 100名 

ユニバーサルマナーとは 

高齢者や障がい者、ベビーカー利用者、外国人など、自分とは違う誰かの視点に立ち適切に行動すること 



 

 

 

 

 

【申込者情報】太枠内をご記入ください。 

フリガナ  

氏  名 

 

住  所 

 〒 

連絡先（TEL） 

 

※ご記入いただいた個人情報は厳重に管理し、ご本人の同意がない限り第三者には提供いたしません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

セミナー＆講演会参加申込書 
６月27 日（木）までにお申込みください 

 

参加申込書に必要事項を記入して、 

FAX またはメール、郵送でお申込みください。 
 

F A X：024-931-5186 

メール：shiminnpokatudou@city.koriyama.lg.jp 

住 所：〒963-8601 郡山市朝日一丁目 23 番７号 

     郡山市市民・NPO 活動推進課 
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