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市民の待ち時間の短縮とサービス向上を図るため、市ウェブサイトの「かんたん申請・申込システム」

を活用し、スマートフォンやパソコン等から「住民票」「印鑑登録証明書」を予約し、市民課の専用窓口

で受け取れるサービスを開始します。 

 

 

申請できる証明書 住民票（個人分または世帯全員分） 印鑑登録証明書 

申 請 で き る 方 郡山市に住民登録がある方 
印鑑登録証をお持ちの方 

※転出等で登録が廃止されたものは除く 

受 取 場 所 市民課専用窓口（市役所西庁舎１階） 

受 取 日 時 

【申請時間】24 時間対応    

【受取時間】8:30 ～ 17:15 ※市役所閉庁日を除きます。 

○ 8:30 までに申請      当日の 12:00 以降に受取可 

○16:00 までに申請      翌日の 8:30 以降に受取可   

受 取 で き る 方 

・申請された本人 

・住民票上同一世帯の方 

・申請された方からの委任状を持参した方 

・申請された本人 

・申請された方の印鑑登録済証を

持参した方 

必 要 な も の 本人確認書類（免許証、保険証等） 印鑑登録証 

証明書交付手数料 1通 250円 ※インターネット接続にかかる通信料は、申請される方のご負担となります。 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

令和元年７月 29 日 

郡山市市民部 

市民課 

担当：大和田 洋一 

TEL：924－2131 

窓口混雑時もお待たせしません！ 

住民票・印鑑登録証明書の 

ウェブで交付予約をスタートします 
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専用窓口

■ サービス開始 ８月１日(木) 

■ サービスの流れ 

市民課で内容確認 

ステップ１ 

【申請】 

 

ステップ２                               

【受取】 

 

市民課交付専用窓口で 

署名と本人確認 
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スマホか 
ＰＣで 
申込み    

署名 

住民票 

本市 
ウェブ 
サイト 
から 

市民課 
ＰＣ 

予約完了の 
メールを返信 

手数料を会計し 
お受取り！ 

受付メール自動

返信    
（西庁舎１階） 


