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認知症の方と接する際に必要な配慮の理解を促進するため、認知症の方が、はいかい等で 

行方不明になった場合を想定し、高齢者役の人への声かけを体験する「声かけ訓練」を実施します。 

 

１ 日 時  12月 16 日(月) 午後１時 30 分 ～ 午後３時 30 分 

       ※ 訓練、総評等のタイムスケジュールについては裏面のとおりです。 

２ 場 所  大槻ふれあいセンター 大ホール 

 

 

   ３ 内 容   (1) 声かけ訓練(通報体験)（図①③） 

            グループで高齢者役に声をかけ、通報します。 

       (2) 認知症高齢者身元確認ＱＲコードの読み取りと通報の体験（図②） 

(3) 配食サービスの試食（図④） 

（4）福祉用具の展示説明（図⑤） 

          ※ 詳細は、別紙のとおりです。 

４ 参加団体 大槻中央地区町内会連合会、大槻中央地区町内会、大槻方部民生児童委員協議会、 

大槻地区社会福祉協議会、大槻地区介護福祉事業所、郡山北警察署大槻交番等 

（主催：大槻中央地区市民安全会議、大槻・逢瀬高齢者あんしんセンター、郡山市） 

令和元年 12 月 10 日 

郡山市保健福祉部 

地域包括ケア推進課 

担当：上杉 慶子 

TEL：924－3561 

 

認知症になっても安心して暮らせるまちに 

令和元年度 

認知症高齢者声かけ訓練を実施します 

 

SDGｓターゲット1.3 「適切な社会保護制度及び対策を実施し、脆弱層に対し十分な保護を達成する」 

ターゲット １.３ 



令和元年度「認知症高齢者声かけ訓練」次第 

 

 

開催日時：令和元年１2 月 1６日（月） 

１３時３０分～15時 30 分 

会  場：大槻ふれあいセンター 大ホール 

 

 

 １ 開     会 

 

２ あ い さ つ                   13：30 

 

３ 前回までの振り返り ～声かけのポイントについて～      13：40 

                ・・・  資料１-①・資料１-② 

 

４ タイムスケジュールの説明  ・・・  資料２       13：50 

 

  ５ 声 か け 訓 練 開 始                   14：00 

 

  （15時 20分までには訓練終了） 

 

６ 感 想                   15：20 

 

７ 総 評                   15：25 

 

８ 報告会について  日時：令和元年２月 10日（月） １３時３０分～ 

           場所：大槻ふれあいセンター 研修室１・２ 

 

９ 閉   会 



　資料２

●声かけ訓練ルートとタイムスケジュールについて

★各グループがそれぞれ①～⑤まで順番に回ってもらいます。

①③声かけ体験について

　声かけ訓練はAとBの2ヵ所で体験します。

②QRコードについて

　QRコードの読み取り体験をします。

　各声かけ班はコールセンターへ通報の体験を１回行います。

　コールセンターへ通報の際は、オペレーターに最初に「訓練です」とお伝えください。

　読み取った利用者ID 10桁をオペレーターへお知らせください。

④配食サービスついて

　配食サービスの説明と試食を行います。

⑤福祉用具について

　福祉用具の展示説明を行っています。自由にご覧ください。

※ 事故やケガ等のトラブルがありましたら、お近くのスタッフにお声かけください。

声かけ訓練ルート（大ホール）



＜各声かけ班のタイムスケジュール＞

1グループ ２グループ ３グループ ４グループ ５グループ ６グループ

15:12～15:20

15:00～15:12

アンケート記入

①声かけ訓練A

②QRコード体験

③声かけ訓練B

②QRコード体験

⑤福祉用具

⑤福祉用具見学 ①声かけ訓練A

14:48～15:00

④配食サービス

④配食サービス

⑤福祉用具

①声かけ訓練A

②QRコード体験

1４:00～14:12

14:12～14:24

14:24～14:36

14:36～14:48 ⑤福祉用具

②QRコード体験

③声かけ訓練B

④配食サービス

0

④配食サービス

③声かけ訓練B

④配食サービス

④配食サービス

⑤福祉用具①声かけ訓練A

③声かけ訓練B

②QRコード体験 ③声かけ訓練B

③声かけ訓練B

①声かけ訓練A

⑤福祉用具 ①声かけ訓練A ②QRコード体験

「認知症になっても安心して暮らせるまち」を

みんなでつくっていこう！


