
第２回  郡山市デジタル市役所推進本部 

 （１）報告事項 

① DX の実現に向けた 2021 年度の各種取り組みについて 資料１ 

2021 年度の ICT 総合調整結果を基に、DX の実現に向けた取り組みを共有する。 

② キャッシュレス決済の状況等について 資料２ 

「窓口等におけるキャッシュレス決済」の状況等を基に、その有用性や課題等につ

いて共有する。 

③ 庁内 Wi-Fi 環境の活用について 資料３ 

働き方改革の推進等に寄与する庁内 Wi-Fi 環境の活用方法を共有する。 

  ④ 「IT 基本法」の見直し等に関する政府の方針等について  資料４ 

政府が進める「IT 基本法」の見直しの方針等を共有する。 

 

 （２）協議事項 

① 郡山市デジタル市役所推進計画の改定スケジュール等について 資料５ 

改定スケジュール等について協議する。 

  ② 行政手続きのオンライン化のさらなる加速について 資料６   

今後の進め方等を協議する。  

 

 （３）その他 

 

 

 

 



2021年度ICT総合調整結果　（性質別集計）

項目別対前年度比較

2018

予算

（補正予算込）

2018

決算

2019

予算

（補正予算込）

2019

決算

2020

予算

（補正予算込）

2020

決算

2021

予算

印刷関係経費 81,614 60,368 63,428 62,714 70,321 57,567 50,492

通信費 112,154 102,689 111,018 102,361 134,278 138,369 161,832

資機材関係経費 225,990 183,175 385,861 292,153 635,460 477,594 495,282

ハードウェア関係経費 741,403 734,039 728,881 693,281 1,424,463 1,408,799 911,744

アプリケーション関係経費 1,501,172 1,388,935 1,459,795 1,417,923 1,344,102 1,215,790 1,385,483

ハードウェア関係経費

1,424,463千円のうち、

GIGAスクール関係

721,686千円

うち、特定財源

(国庫補助)

537,495千円

ハードウェア関係経費

911,744千円のうち、

ライセンス等の更新費用

226,060千円
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予算・決算額推移

資機材関係経費

635,460千円のうち、

端末(600台)購入分

133,851千円

うち、特定財源

(国庫補助)

133,851千円

資機材関係経費

477,594千円のうち、

端末(600台)購入分

60,069千円

うち、特定財源

(国庫補助)

60,069千円

ハードウェア関係経

費1,408,799千円のう

ち、GIGAスクール関

係

674,276千円

うち、特定財源

(国庫補助)

633,211千円

単位

（千円）

計 2,662,333
計 2,469,206

計 2,748,983
計 2,568,432

計 3,608,624

計 3,298,119

計 3,004,833

アプリケーション関係経費 0.92 通信費 1.36
ハードウェア関係経費 1.22 印刷関係経費 0.62
資機材関係経費 2.12 計 1.11

2021年度予算　対2018年度予算比

資料 １

項目
2020予算

　（補正予算込）
2021年度予算 増減額 増減の主な要因となった増減額

アプリケーション関係経費 1,344,102 1,385,483 41,381
統合型校務支援システム導入（+42,056）、地域包括ケア相談システム導入（+11,996千円）、スマート申請システム導入（+6,270）
団体内統合宛名システム再構築（+36,265千円）、ICT支援員業務委託（+16,854）
戸籍システム改修（戸籍附票NW対応）（△67,174）、国保システム改修（オンライン資格確認）（△15,279）

ハードウェア関係経費 1,424,463 911,744 △ 512,719
GIGAスクール構想NW機器等整備（△721,686）、内部情報系システム機器賃貸借及び保守（△25,613）
庁内共通サーバ等ライセンス更新（226,060）、住民情報系クラウド利用（+17,360）

資機材関係経費 635,460 495,282 △ 140,178
モバイル型シンクライアント端末機購入（600台）（△106,920）、モバイル型シンクライアント端末機設定業務委託（△13,200）
ノート型端末機購入（204台）（△28,209）、学校教育関係タブレット経費（△23,148）
シンクライアント端末機リース（1,100台）（14,968）

通信費 134,278 161,832 27,554 閉域接続モバイル回線費用（+10,029）、City Wi-Fi関係費用（+4,901)、学校教育関係回線費用（+3,977）

印刷関係経費 70,321 50,492 △ 19,829 複合機プリント等サービス料（△19,630）

計 3,608,624 3,004,833 △ 603,791

新 新 新
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　ICT関係予算の推移と推計
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【凡例】
ソーシャルメディア推進課予算 各課予算 教育系予算

◆戸籍の電算化

◆内部事務システム稼働

◆税、国保、住基、介護保険システム稼働

◆選管、住宅システム稼働

◆住民情報系ホスト廃止

◆シンクライアントシステム整備

◆ネットワーク強靭化

◆プリンタ更新

◆内部情報系再構築
◆働き方改革関連

◆庁内Wi-Fi化

◆総合行政NW更新

【全体経費】

・クラウド化の推進

・業務システムの全国標準化

【教育関係経費】(2022年以降)
・GIGAスクール構想関係経費
・教育系NW分離に要する経費

億円

億円（教育系）
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2021年度ICT総合調整結果　（目的別集計）

１　カウンターレス　2021年度予算要求額　81,063千円

２　ペーパーレス　2021年度予算要求額　79,486千円

３　ファイルレス　2021年度予算要求額　86,601千円

４　ムーブレス　2021年度予算要求額　372,074千円

５　キャッシュレス　2021年度予算要求額　10,544千円

41,254 48,306
68,778 81,063
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皆増

2021年度 新規

◇スマート申請システムの利用開始 6,270千円

本人確認を有する行政手続きのオンライン化を推進

◇ウェブサイト管理システム更新 966千円

チャットボット機能等を充実させ、市への問い合わせのオンライン化を図る

導入済の主なもの

◆ココナビこおりやま ◆証明書等コンビニ交付 ◆電子入札システム

2021年度 新規

◇スマート申請システムの利用開始 6,270千円 【再掲】

行政手続きのオンライン化を推進し、申請書類等の削減を図る

導入済

◆例規データベースシステム ◆ココナビこおりやま【再掲】 ◆電子入札システム【再掲】

◆預貯金照会業務電子化サービス ◆文書管理システム ◆介護認定審査会オンライン化

◆医事・薬事台帳管理システム など

2021年度 新規

◇スマート申請システムの利用開始 6,270千円 【再掲】

本人確認を有する行政手続きのオンライン化を推進

導入済

◆震災アーカイブシステム ◆医事・薬事台帳管理システム【再掲】 ◆建築概要書情報の電子化

◆市議会会議録検索システム【再掲】 ◆文書管理システム【再掲】 ◆例規データベースシステム

【再掲】

導入済

◆鯉養殖技術IoT活用 ◆学校教育関係タブレット活用 ◆建物被害認定調査モバイルシステム

◆ココナビこおりやま【再掲】 ◆介護認定審査会オンライン会議 ◆障害者介護給付費等支給審査会オンライ

ン会議

◆Web会議システム など

今後減少傾向

今後横ばい傾向

導入済

◆各施設窓口におけるキャッシュレス決済（2021年１月稼働）

・市民課、各行政センター、体育施設、郡山駅西口駐車場 等 計33施設

・証明書等発行手数料、施設使用料を対象とする

今後横ばい傾向

今後増加傾向

今後横ばい傾向

【2021年度増加要因】

証明書等コンビニ交付

サービス中間サーバ構築

（32,767千円）

システム化済

これらにより、2022年度

電子決済率100％を目指す

※印刷関係経費削減率

2018年度予算比 約

システム化済

紙資料、ファイルのデジ

タル化を推進する

センシング技術活用、Web

会議やテレワークを推進

し、デジタル空間での情

報共有による業務効率化

を図る

2021年１月に稼働する窓

口におけるキャッシュレ

ス決済を継続的に運用す

る

検討を行う事業

・マイナンバーカードの活用

マイナポータル

図書館窓口の電子化

検討を行う事業

・投票所受付の電子化
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５レスの現状調査・進捗状況 ※各部局等のセルフチェック結果

１ 調査の概要

５レスを実施する能力や体制等のセルフチェックの結果

☆１１～１５が最も多く、４０％を占める。

☆１１個以上の所属が９８所属中、７９所属であり、
５レスを推進する能力や体制が整っている所属が
大半を占めている。

※所属により非該当のレスがあり、その場合は☆５個を加算しています。

２ 現状調査の結果（ ※全98所属）

(1) 調査時期 2021年１月

(2) 調査方法 各所属のセルフチェック

(3) 対 象 本庁各課等、行政センター

水道局、教育機関 等

９８所属

(4) 調査時点 2021.1月現在

(5) チェック内容

現状調査５項目 ⇒ 実施する能力体制等

進捗状況５段階 ⇒ 目標値に対する達成率

ペーパーレス
カラー印刷は

必要最小限

ペーパーレス

を常に意識

会議等の

印刷物は最小限

推進計画を

作成
推進中

キャッシュレス
マルチペイメント

対応

キャッシュレス

を理解

ＢＰＲを

実施

推進計画を

作成
推進中

カウンターレス
Ｏ／Ｌ手続きを

実施

カウンターレス

を理解

ＢＰＲを

実施

推進計画を

作成
推進中

会議レス
Ｗｅｂ会議を

開催

デジタル会議を

開催

Ｗｅｂ会議を

操作可能

会議中の不具合

対処可能

ＳＭ課の

支援不要

ファイルレス
台帳等のデジタル化

を実施

ファイルレス

を理解

ＢＰＲを

実施

推進計画を

作成
推進中

現状調査５項目 ※各項目に該当した場合☆ひとつ 満点は☆５つ

進捗状況５段階
0点 1点 2点 3点 4点 5点

ペーパー

レス

プリンタからの

印刷枚数増減
前年同月比

５％以上の増加

前年同月比

-５％未満～５％未満

前年同月比

-５％以上

-１０％未満

前年同月比

-１０％以上

-２０％未満

前年同月比

-３０％以上

限界まで

ペーパーレス

達成済み

キャッシュ

レス

キャッシュ
レス化率 0% １％以上30％未満 30％以上50％未満 50％以上70％未満 70％以上90％未満 90%以上

カウンター

レス

申請等の

オンライン化率 0% １％以上30％未満 30％以上50％未満 50％以上70％未満 70％以上90％未満 90%以上

会議

レス

Web会議等の

実施率 0% １％以上30％未満 30％以上50％未満 50％以上70％未満 70％以上90％未満 90%以上

ファイル

レス

台帳等の

デジタル化率 0% １％以上30％未満 30％以上50％未満 50％以上70％未満 70％以上90％未満 90%以上

本調査は、５レスの現状に関する初めての調査
となります。今後、チェック項目等の見直し、指
標の設定を行い、毎年実施する予定です。

2所属

17所属

36所属 34所属

9所属

0所属

20所属

40所属

☆

0～5

☆

6～10

☆

11～15

☆

16～20

☆

21～25

☆の数ランク別所属数
※満点 ☆25
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該当所属　98所属の現況 該当所属　59所属の現況 該当所属　89所属の現況

項目 所属数 率 項目 所属数 率 項目 所属数 率

1 カラー印刷は必要最小限としている。 92 93.9% 1 マルチペイメントに対応している。 15 25.4% 1 Ｗｅｂ会議を開催した。 51 57.3%

2 職員はペーパーレスを常に意識している。 90 91.8% 2 職員はキャッシュレスを理解している。 58 98.3% 2 デジタル会議を開催した。 58 65.2%

3 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 79 80.6% 3 キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 9 15.3% 3 Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 68 76.4%

4 ペーパーレスの推進計画を作成している。 1 1.0% 4 キャッシュレスの推進計画を作成している。 2 3.4% 4 Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 45 50.6%

5 ペーパーレスの推進を実施している。 42 42.9% 5 キャッシュレスの推進を実施している。 16 27.1% 5 Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 31 34.8%

該当所属　77所属の現況 該当所属　83所属の現況

項目 所属数 率 項目 所属数 率

1 オンライン手続きを実施している。 40 51.9% 1 台帳等のデジタル化を実施している。 69 83.1%

2 職員はカウンターレスを理解している。 75 97.4% 2 職員はファイルレスを理解している。 80 96.4%

3 カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 14 18.2% 3 ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 12 14.5%

4 カウンターレスの推進計画を作成している。 3 3.9% 4 ファイルレスの推進計画を作成している。 0 0.0%

5 カウンターレスの推進を実施している。 25 32.5% 5 ファイルレスの推進を実施している。 30 36.1%

〇　５レスの状況

◇ 印刷単価が相対的に著しく高価なカラー印刷の抑制が図られている。

◇ ペーパーレスを意識している所属の割合が90％以上と高い。

◇ 会議等における印刷物の配布を最小限としている所属の

割合も80％以上と高い。

◇ これらにより、意識は高いものの実際に推進している割合は42.9％と過半

に満たない。

◇ しかしながら、全体における印刷削減は大きな成果が生じている。

R１年度 11月時点 2,365,925枚

R２年度 11月時点 1,868,976枚

削減枚数 496,949枚 （△21.0％）

◇ より一層推進していくことで、さらなるペーパーレスが期待できる。

※ 会議等においては、ファイルサーバの活用、アーカイブシステム

（side books）の活用を推進

※ 紙資料による回覧を日常的に行っている所属のカイゼン

ペーパーレス キャッシュレス

◇ キャッシュレスの理解度は98％以上と高い。

◇ キャッシュレスを推進している所属は27.1％にとどまっている。

◇ 先駆的に証明書等発行手数料、施設使用料等にキャッシュレス決済

を導入したところであり、これらから見えてくる成果と課題から、より一層

推進していく。

※ 1月のキャッシュレス決済（窓口における手数料、使用料）

9.5%

件数 決済額

全体 23,943 100.0% 8,835,730 100.0% 855 315,562

現金 22,203 92.7% 8,188,530 92.7% 793 292,448

キャッシュレス 1,740 7.3% 647,200 7.3% 62 23,114

一日平均
件数

決済額
（円）

◇ 半数（51.9％）の所属でオンライン手続きを実施している。

◇ しかしながら、１所属におけるオンライン化済の割合は、大きくない。

カウンターレス

オンライン化率
（手続き数）

0%
１％以上
30％未満

30％以上
50％未満

50％以上
70％未満

70％以上
90％未満

90%以上 計

所属数 25 31 11 4 3 3 77

◇ 多くの所属で台帳等のデジタル化が実施されている。

◇ 国が推進する標準的な業務システム（自治体業務アプリケーションユニット）は

導入済。

◇ これら以外にも、業務の効率化等のため、医事・薬事システム等を導入している。

◇ 検索性の向上等のため、「建築概要書」の電子化のように、紙資料のデジタル化

を推進している。

会議レス

◇ 半数以上の所属でWeb会議やデジタル会議（グループウェア等の活用）を開催し

ている。

◇ その頻度（Web会議、デジタル会議の割合）も大きく、定着していると考えられる。

デジタル会議
web会議の割合

0%
１％以上
30％未満

30％以上
50％未満

50％以上
70％未満

70％以上
90％未満

90%以上 計

所属数 0 15 9 21 23 21 89

ファイルレス
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項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属） 項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属）

カラー印刷は必要最小限としている。 （　6　/　6　） カラー印刷は必要最小限としている。 （　4　/　4　）

職員はペーパーレスを常に意識している。 （　6　/　6　） 職員はペーパーレスを常に意識している。 （　4　/　4　）

会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　4　/　6　） 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　4　/　4　）

ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　1　/　4　）

ペーパーレスの推進を実施している。 （　3　/　6　） ペーパーレスの推進を実施している。 （　2　/　4　）

オンライン手続きを実施している。 （　3　/　6　） オンライン手続きを実施している。 （　1　/　4　）

職員はカウンターレスを理解している。 （　3　/　6　） 職員はカウンターレスを理解している。 （　3　/　4　）

カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　6　） カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　4　）

カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　）

カウンターレスの推進を実施している。 （　3　/　6　） カウンターレスの推進を実施している。 （　1　/　4　）

Ｗｅｂ会議を開催した。 （　5　/　6　） Ｗｅｂ会議を開催した。 （　3　/　4　）

デジタル会議を開催した。 （　5　/　6　） デジタル会議を開催した。 （　3　/　4　）

Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　5　/　6　） Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　3　/　4　）

Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　5　/　6　） Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　2　/　4　）

Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　2　/　6　） Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　2　/　4　）

台帳等のデジタル化を実施している。 （　3　/　6　） 台帳等のデジタル化を実施している。 （　3　/　4　）

職員はファイルレスを理解している。 （　3　/　6　） 職員はファイルレスを理解している。 （　3　/　4　）

ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　6　） ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　4　）

ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　）

ファイルレスの推進を実施している。 （　1　/　6　） ファイルレスの推進を実施している。 （　1　/　4　）

会議レス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★☆☆

90％以上

50％以上70％未満

キャッシュレス該当なし

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★☆☆

90％以上

50％以上70％
未満

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★★★

90％以上

90％以上

該当なし

政策開発部

◇国勢調査行政センター事務説明会、統計調査員協議会総会書面会議等、企業との会議にはweb会議を実施
◇各所属で開催するweb会議の支援
◇全庁的なキャッシュレス化を推進

進捗状況

ペーパーレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比50％以上
削減

前年度比5％以上
増加

ファイルレス

会議レス

カウンターレス

キャッシュレス

ペーパーレス

総務部

◇庁議、災害対策本部、新型コロナ感染症対策本部会議等の各種会議のweb会議実施
◇採用試験申し込みの100％オンライン化
◇庶務事務システム、人事給与システムによる各種台帳電子化

部局中最大
★★★★★

部局中最小
☆☆☆☆☆

90％以上

0％

進捗状況

部局中最大
★★★★★

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比50％以上
削減

前年度比5％以上
増加

ファイルレス

カウンターレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
★★☆☆☆

70％以上90％未満

30％以上50％未満

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★☆☆

90％以上

50％以上70％未満
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項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属） 項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属）

カラー印刷は必要最小限としている。 （　4　/　4　） カラー印刷は必要最小限としている。 （　3　/　3　）

職員はペーパーレスを常に意識している。 （　4　/　4　） 職員はペーパーレスを常に意識している。 （　3　/　3　）

会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　0　/　4　） 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　3　/　3　）

ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　） ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

ペーパーレスの推進を実施している。 （　4　/　4　） ペーパーレスの推進を実施している。 （　1　/　3　）

マルチペイメントに対応している。 （　3　/　3　）

職員はキャッシュレスを理解している。 （　3　/　3　）

キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　3　/　3　）

キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　1　/　3　）

キャッシュレスの推進を実施している。 （　3　/　3　）

オンライン手続きを実施している。 （　3　/　3　）

職員はカウンターレスを理解している。 （　3　/　3　）

カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　3　/　3　）

カウンターレスの推進計画を作成している。 （　1　/　3　）

カウンターレスの推進を実施している。 （　3　/　3　）

Ｗｅｂ会議を開催した。 （　0　/　4　） Ｗｅｂ会議を開催した。 （　3　/　3　）

デジタル会議を開催した。 （　0　/　4　） デジタル会議を開催した。 （　3　/　3　）

Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　4　/　4　） Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　3　/　3　）

Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　0　/　4　） Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　3　/　3　）

Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　0　/　4　） Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　3　/　3　）

台帳等のデジタル化を実施している。 （　4　/　4　） 台帳等のデジタル化を実施している。 （　3　/　3　）

職員はファイルレスを理解している。 （　4　/　4　） 職員はファイルレスを理解している。 （　3　/　3　）

ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　4　） ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　3　/　3　）

ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　） ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

ファイルレスの推進を実施している。 （　1　/　4　） ファイルレスの推進を実施している。 （　3　/　3　）

ペーパーレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
★★★☆☆

前年度比20％以上
削減

前年度比10％以上
削減

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
★★★☆☆

70％以上90％未満

50％以上70％未満

部局中最大
★☆☆☆☆

部局中最小
★☆☆☆☆

１％以上30％未満

１％以上30％未満

該当なし

財務部 税務部

ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★☆☆

90％以上

50％以上70％未満

キャッシュレス

カウンターレス

◇eLTAXによる電子申告実施済
◇コンビニ納付用バーコードを用いたスマホ決済導入済
◇ナンバー紛失弁償金のキャッシュレス化済
◇口座振替依頼書のオンライン化予定（3月）
◇税総合システムによる各種台帳電算化済

進捗状況

会議レス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★☆☆

90％以上

50％以上70％未満

◇公有資産活用会議等の各種会議のweb会議実施
◇財務会計システムにより、契約事業者、公有資産、歳入歳出予算編成・執行等の各種台帳電子化済

進捗状況

ペーパーレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比20％以上
削減

前年度比5％以上
増加

会議レス

該当なし

ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★★★

90％以上

90％以上

キャッシュレス

カウンターレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★★☆

90％以上

70％以上90％未満
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項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属） 項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属）

カラー印刷は必要最小限としている。 （　6　/　6　） カラー印刷は必要最小限としている。 （　2　/　3　）

職員はペーパーレスを常に意識している。 （　6　/　6　） 職員はペーパーレスを常に意識している。 （　2　/　3　）

会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　6　/　6　） 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　2　/　3　）

ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

ペーパーレスの推進を実施している。 （　1　/　6　） ペーパーレスの推進を実施している。 （　2　/　3　）

マルチペイメントに対応している。 （　3　/　6　） マルチペイメントに対応している。 （　0　/　3　）

職員はキャッシュレスを理解している。 （　4　/　6　） 職員はキャッシュレスを理解している。 （　2　/　3　）

キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　6　） キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　3　）

キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　1　/　6　） キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

キャッシュレスの推進を実施している。 （　2　/　6　） キャッシュレスの推進を実施している。 （　1　/　3　）

オンライン手続きを実施している。 （　5　/　6　） オンライン手続きを実施している。 （　3　/　3　）

職員はカウンターレスを理解している。 （　6　/　6　） 職員はカウンターレスを理解している。 （　3　/　3　）

カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　2　/　6　） カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　3　）

カウンターレスの推進計画を作成している。 （　2　/　6　） カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

カウンターレスの推進を実施している。 （　2　/　6　） カウンターレスの推進を実施している。 （　2　/　3　）

Ｗｅｂ会議を開催した。 （　3　/　6　） Ｗｅｂ会議を開催した。 （　3　/　3　）

デジタル会議を開催した。 （　5　/　6　） デジタル会議を開催した。 （　3　/　3　）

Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　3　/　6　） Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　3　/　3　）

Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　1　/　6　） Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　3　/　3　）

Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　0　/　6　） Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　3　/　3　）

台帳等のデジタル化を実施している。 （　5　/　6　） 台帳等のデジタル化を実施している。 （　2　/　3　）

職員はファイルレスを理解している。 （　5　/　6　） 職員はファイルレスを理解している。 （　2　/　3　）

ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　6　） ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　3　）

ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

ファイルレスの推進を実施している。 （　1　/　6　） ファイルレスの推進を実施している。 （　1　/　3　）

カウンターレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
★★★★☆

70％以上90％未満

70％以上90％未満

キャッシュレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★★☆

90％以上

70％以上90％未満

キャッシュレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★★☆

ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★☆☆☆☆

90％以上

１％以上30％未満

ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★★★

90％以上

90％以上

会議レス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★☆☆☆☆

90％以上

１％以上30％未満

会議レス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★☆☆☆

90％以上

30％以上50％未満

ペーパーレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比50％以上
削減

前年度比5％以上
増加

ペーパーレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
★★★☆☆

前年度比20％以上
削減

前年度比10％以上
削減

市民部 文化・スポーツ部

◇市民課窓口における住民・戸籍、・税関係証明書等発行手数料のキャッシュレス化済
◇国保税納付に関する口座振替依頼書のオンライン化予定（3月）
◇住民・戸籍、・税関係証明書等発行申請のオンライン化済（審査後郵送）
◇セーフコミュニティ関係会議等web会議実施
◇戸籍システム・住民情報システムによる戸籍・住民記録台帳電算化済

◇ミューカルがくと館における使用料のキャッシュレス化済
◇体育施設における使用料のキャッシュレス化済
◇体育施設、文化施設の使用許可申請のオンライン化済
◇トップアスリート養成教室、各種打ち合わせ等web会議実施

進捗状況 進捗状況

90％以上

70％以上90％未満

カウンターレス

部局中最大
★★☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

30％以上50％未満

0％
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項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属） 項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属）

カラー印刷は必要最小限としている。 （　4　/　4　） カラー印刷は必要最小限としている。 （　6　/　6　）

職員はペーパーレスを常に意識している。 （　4　/　4　） 職員はペーパーレスを常に意識している。 （　6　/　6　）

会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　4　/　4　） 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　5　/　6　）

ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　） ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　）

ペーパーレスの推進を実施している。 （　4　/　4　） ペーパーレスの推進を実施している。 （　1　/　6　）

マルチペイメントに対応している。 （　0　/　4　） マルチペイメントに対応している。 （　1　/　6　）

職員はキャッシュレスを理解している。 （　2　/　4　） 職員はキャッシュレスを理解している。 （　5　/　6　）

キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　4　） キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　6　）

キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　） キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　）

キャッシュレスの推進を実施している。 （　0　/　4　） キャッシュレスの推進を実施している。 （　0　/　6　）

オンライン手続きを実施している。 （　1　/　4　） オンライン手続きを実施している。 （　4　/　6　）

職員はカウンターレスを理解している。 （　4　/　4　） 職員はカウンターレスを理解している。 （　6　/　6　）

カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　4　） カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　6　）

カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　） カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　）

カウンターレスの推進を実施している。 （　0　/　4　） カウンターレスの推進を実施している。 （　1　/　6　）

Ｗｅｂ会議を開催した。 （　3　/　4　） Ｗｅｂ会議を開催した。 （　3　/　6　）

デジタル会議を開催した。 （　3　/　4　） デジタル会議を開催した。 （　5　/　6　）

Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　3　/　4　） Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　6　/　6　）

Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　3　/　4　） Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　2　/　6　）

Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　0　/　4　） Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　0　/　6　）

台帳等のデジタル化を実施している。 （　3　/　4　） 台帳等のデジタル化を実施している。 （　5　/　6　）

職員はファイルレスを理解している。 （　4　/　4　） 職員はファイルレスを理解している。 （　5　/　6　）

ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　4　） ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　6　）

ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　） ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　）

ファイルレスの推進を実施している。 （　3　/　4　） ファイルレスの推進を実施している。 （　0　/　6　）

ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★☆☆☆

90％以上

30％以上50％未満

ファイルレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

70％以上90％未満

0％

会議レス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★☆☆☆☆

90％以上

1％以上30％未満

会議レス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★☆☆☆☆

90％以上

1％以上30％未満

カウンターレス

部局中最大
★☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

1％以上30％未満

0％

カウンターレス

部局中最大
★☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

1％以上30％未満

0％

キャッシュレス

部局中最大
☆☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

0％

0％

キャッシュレス

部局中最大
★☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

1％以上30％未満

0％

ペーパーレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比20％以上
削減

前年度比5％以上
増加

ペーパーレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比50％以上
削減

前年度比5％以上
増加

生活環境部 保健福祉部

◇東山悠苑使用料のキャッシュレス化済（市民課、各行政センター等窓口）
◇環境審議会、各種打ち合わせ等web会議実施

◇高齢者健康長寿サポート事業利用助成申請等のオンライン化済
◇介護保険関係各種申請のオンライン化済
◇あさかの学園大学オンライン授業の実施
◇各種打ち合わせ等web会議実施
◇保健福祉システム・生活保護システム・介護保険システム・障害者自立支援システムによる各種台帳電算化済

進捗状況 進捗状況
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項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属） 項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属）

カラー印刷は必要最小限としている。 （　6　/　6　） カラー印刷は必要最小限としている。 （　3　/　3　）

職員はペーパーレスを常に意識している。 （　6　/　6　） 職員はペーパーレスを常に意識している。 （　3　/　3　）

会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　5　/　6　） 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　3　/　3　）

ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

ペーパーレスの推進を実施している。 （　1　/　6　） ペーパーレスの推進を実施している。 （　1　/　3　）

マルチペイメントに対応している。 （　1　/　6　） マルチペイメントに対応している。 （　1　/　3　）

職員はキャッシュレスを理解している。 （　6　/　6　） 職員はキャッシュレスを理解している。 （　3　/　3　）

キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　6　） キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　3　）

キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

キャッシュレスの推進を実施している。 （　0　/　6　） キャッシュレスの推進を実施している。 （　1　/　3　）

オンライン手続きを実施している。 （　4　/　6　） オンライン手続きを実施している。 （　3　/　3　）

職員はカウンターレスを理解している。 （　6　/　6　） 職員はカウンターレスを理解している。 （　3　/　3　）

カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　6　） カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　3　/　3　）

カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

カウンターレスの推進を実施している。 （　1　/　6　） カウンターレスの推進を実施している。 （　2　/　3　）

Ｗｅｂ会議を開催した。 （　4　/　6　） Ｗｅｂ会議を開催した。 （　2　/　3　）

デジタル会議を開催した。 （　3　/　6　） デジタル会議を開催した。 （　3　/　3　）

Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　4　/　6　） Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　3　/　3　）

Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　3　/　6　） Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　2　/　3　）

Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　1　/　6　） Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　1　/　3　）

台帳等のデジタル化を実施している。 （　5　/　6　） 台帳等のデジタル化を実施している。 （　3　/　3　）

職員はファイルレスを理解している。 （　5　/　6　） 職員はファイルレスを理解している。 （　3　/　3　）

ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　6　） ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　2　/　3　）

ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

ファイルレスの推進を実施している。 （　1　/　6　） ファイルレスの推進を実施している。 （　2　/　3　）

ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★☆☆

90％以上

50％以上70％未満

ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★★★

90％以上

90％以上

会議レス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★★☆

90％以上

70％以上90％未満

会議レス

部局中最大
★★★☆☆

部局内最小
★★★☆☆

50％以上70％未満

50％以上70％未満

カウンターレス

部局中最大
★★☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

30％以上50％未満

0％

カウンターレス

部局中最大
★★☆☆☆

部局内最小
★★☆☆☆

30％以上50％未満

30％以上50％未満

キャッシュレス

部局中最大
☆☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

0％

0％

キャッシュレス

部局中最大
★☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

1％以上30％未満

0％

ペーパーレス

部局中最大
☆☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比5％以上
増加

前年度比5％以上
増加

ペーパーレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比20％以上
削減

前年度比5％以上
増加

保健福祉部（保健所） こども部

◇畜犬関係各種届出オンライン化済
◇ホールボディカウンター検査申込オンライン化済
◇各種オンライン研修の受講
◇食品営業台帳システム・畜犬管理システム・医事薬事管理システム等による各種台帳電算化済

◇こども・子育て関係各種申請等オンライン化済
◇各種打ち合わせ等web会議実施
◇保健福祉システム、母子保健システム等による各種台帳電算化済

進捗状況 進捗状況
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項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属） 項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属）

カラー印刷は必要最小限としている。 （　5　/　5　） カラー印刷は必要最小限としている。 （　3　/　3　）

職員はペーパーレスを常に意識している。 （　5　/　5　） 職員はペーパーレスを常に意識している。 （　3　/　3　）

会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　5　/　5　） 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　3　/　3　）

ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　5　） ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

ペーパーレスの推進を実施している。 （　0　/　5　） ペーパーレスの推進を実施している。 （　1　/　3　）

マルチペイメントに対応している。 （　0　/　5　） マルチペイメントに対応している。 （　1　/　3　）

職員はキャッシュレスを理解している。 （　2　/　5　） 職員はキャッシュレスを理解している。 （　1　/　3　）

キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　5　） キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　3　）

キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　5　） キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

キャッシュレスの推進を実施している。 （　0　/　5　） キャッシュレスの推進を実施している。 （　0　/　3　）

オンライン手続きを実施している。 （　2　/　5　） オンライン手続きを実施している。 （　2　/　3　）

職員はカウンターレスを理解している。 （　4　/　5　） 職員はカウンターレスを理解している。 （　3　/　3　）

カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　5　） カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　3　）

カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　5　） カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　3　）

カウンターレスの推進を実施している。 （　0　/　5　） カウンターレスの推進を実施している。 （　0　/　3　）

Ｗｅｂ会議を開催した。 （　2　/　5　） Ｗｅｂ会議を開催した。 （　3　/　3　）

デジタル会議を開催した。 （　2　/　5　） デジタル会議を開催した。 （　1　/　3　）

Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　2　/　5　） Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　3　/　3　）

Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　1　/　5　） Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　2　/　3　）

Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　1　/　5　） Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　3　/　3　）

台帳等のデジタル化を実施している。 （　3　/　5　）

職員はファイルレスを理解している。 （　3　/　5　）

ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　5　）

ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　5　）

ファイルレスの推進を実施している。 （　0　/　5　）

該当なし

ペーパーレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比20％以上
削減

前年度比5％以上
増加

ペーパーレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
★★★★☆

前年度比20％以上
削減

前年度比20％以上
削減

キャッシュレス

部局中最大
★★☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

30％以上50％未満

0％

キャッシュレス

部局中最大
★★☆☆☆

部局中最小
★★☆☆☆

30％以上50％未満

30％以上50％未満

ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★☆☆

90％以上

50％以上70％未満

ファイルレス

カウンターレス

部局中最大
★☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

1％以上30％未満

0％

カウンターレス

部局中最大
★☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

1％以上30％未満

0％

会議レス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
★☆☆☆☆

50％以上70％未満

１％以上30％未満

会議レス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
★☆☆☆☆

50％以上70％未満

１％以上30％未満

農林部 産業観光部

◇各種打ち合わせ等web会議実施
◇国土調査システムによる地籍調査成果データ等の電算化

◇東部勤労者研修センター使用許可申請等のオンライン化済
◇東部勤労者研修センター使用料のキャッシュレス化済
◇工業立地法の届出、企業立地関連補助金申請等オンライン化済
◇各種打ち合わせ等web会議実施

進捗状況 進捗状況
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項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属） 項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属）

カラー印刷は必要最小限としている。 （　6　/　6　） カラー印刷は必要最小限としている。 （　4　/　4　）

職員はペーパーレスを常に意識している。 （　5　/　6　） 職員はペーパーレスを常に意識している。 （　4　/　4　）

会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　4　/　6　） 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　4　/　4　）

ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　）

ペーパーレスの推進を実施している。 （　3　/　6　） ペーパーレスの推進を実施している。 （　2　/　4　）

マルチペイメントに対応している。 （　0　/　6　） マルチペイメントに対応している。 （　1　/　4　）

職員はキャッシュレスを理解している。 （　4　/　6　） 職員はキャッシュレスを理解している。 （　4　/　4　）

キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　6　） キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　4　）

キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　）

キャッシュレスの推進を実施している。 （　0　/　6　） キャッシュレスの推進を実施している。 （　0　/　4　）

オンライン手続きを実施している。 （　1　/　6　） オンライン手続きを実施している。 （　0　/　4　）

職員はカウンターレスを理解している。 （　3　/　6　） 職員はカウンターレスを理解している。 （　4　/　4　）

カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　6　） カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　4　）

カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　）

カウンターレスの推進を実施している。 （　0　/　6　） カウンターレスの推進を実施している。 （　0　/　4　）

Ｗｅｂ会議を開催した。 （　2　/　6　） Ｗｅｂ会議を開催した。 （　2　/　4　）

デジタル会議を開催した。 （　2　/　6　） デジタル会議を開催した。 （　3　/　4　）

Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　3　/　6　） Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　3　/　4　）

Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　2　/　6　） Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　3　/　4　）

Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　2　/　6　） Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　3　/　4　）

台帳等のデジタル化を実施している。 （　4　/　6　） 台帳等のデジタル化を実施している。 （　3　/　4　）

職員はファイルレスを理解している。 （　4　/　6　） 職員はファイルレスを理解している。 （　4　/　4　）

ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　2　/　6　） ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　4　）

ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　6　） ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　）

ファイルレスの推進を実施している。 （　3　/　6　） ファイルレスの推進を実施している。 （　1　/　4　）

会議レス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★☆☆☆☆

90％以上

１％以上30％未満

会議レス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★☆☆☆☆

90％以上

１％以上30％未満

ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★★☆

90％以上

70％以上90％未満
ファイルレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

70％以上90％未満

0％

キャッシュレス

部局中最大
★★☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

30％以上50％未満

0％

キャッシュレス

部局中最大
★☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

１％以上30％未満

0％

カウンターレス

部局中最大
★☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

１％以上30％未満

0％

カウンターレス

部局中最大
☆☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

0％

0％

建設交通部 都市整備部

◇水防センターの使用許可申請等オンライン化済
◇各種打ち合わせ等web会議実施
◇住宅システムによる台帳等の電子化済
◇道路台帳システムによる台帳等の電子化済

◇都市施設（公園等）の使用許可申請等オンライン化済
◇開発審査会、各種打ち合わせ等web会議実施
◇建築概要書の電子化

進捗状況 進捗状況

ペーパーレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比20％以上
削減

前年度比5％以上
増加

ペーパーレス

部局中最大
★☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比
同程度

前年度比5％以上
増加

-12-



項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属） 項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属）

カラー印刷は必要最小限としている。 （　1　/　1　） カラー印刷は必要最小限としている。 （　7 /　7　）

職員はペーパーレスを常に意識している。 （　1　/　1　） 職員はペーパーレスを常に意識している。 （　7　/　7　）

会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　1　/　1　） 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　7　/　7　）

ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　） ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　7　）

ペーパーレスの推進を実施している。 （　1　/　1　） ペーパーレスの推進を実施している。 （　7　/　7　）

マルチペイメントに対応している。 （　1　/　7　）

職員はキャッシュレスを理解している。 （　3　/　7　）

キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　7　）

キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　7　）

キャッシュレスの推進を実施している。 （　1　/　7　）

オンライン手続きを実施している。 （　4　/　7　）

職員はカウンターレスを理解している。 （　7　/　7　）

カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　7　）

カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　7　）

カウンターレスの推進を実施している。 （　7　/　7　）

Ｗｅｂ会議を開催した。 （　0　/　1　） Ｗｅｂ会議を開催した。 （　6　/　7　）

デジタル会議を開催した。 （　0　/　1　） デジタル会議を開催した。 （　4　/　7　）

Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　1　/　1　） Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　3　/　7　）

Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　1　/　1　） Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　3　/　7　）

Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　0　/　1　） Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　7　/　7　）

台帳等のデジタル化を実施している。 （　1　/　1　） 台帳等のデジタル化を実施している。 （　7　/　7　）

職員はファイルレスを理解している。 （　1　/　1　） 職員はファイルレスを理解している。 （　7　/　7　）

ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　1　） ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　7　）

ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　） ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　7　）

ファイルレスの推進を実施している。 （　1　/　1　） ファイルレスの推進を実施している。 （　7　/　7　）

ファイルレス ★★★★★ 90％以上 ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★☆☆☆

90％以上

30％以上50％未満

カウンターレス カウンターレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★☆☆☆☆

90％以上

１％以上30％未満

会議レス ★★★★★ 90％以上 会議レス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★☆☆☆☆

90％以上

１％以上30％未満

該当なし

ペーパーレス ★★★☆☆
前年度比10％以上

削減
ペーパーレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比50％以上
削減

前年度比5％以上
増加

キャッシュレス キャッシュレス

部局中最大
★★☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

30％以上50％未満

0％
該当なし

会計課 上下水道局

◇各種打ち合わせ等web会議実施
◇財務会計システムによる債権者情報、予算執行等の各種台帳電子化済

◇各種打ち合わせ等web会議実施
◇水道使用料、下水道使用料のキャッシュレス化済
◇各種台帳等電子化済

進捗状況 進捗状況
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項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属） 項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属）

カラー印刷は必要最小限としている。 （　6　/　5　） カラー印刷は必要最小限としている。 （　4　/　4　）

職員はペーパーレスを常に意識している。 （　6　/　5　） 職員はペーパーレスを常に意識している。 （　4　/　4　）

会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　4　/　5　） 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　4　/　4　）

ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　5　） ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　）

ペーパーレスの推進を実施している。 （　3　/　5　） ペーパーレスの推進を実施している。 （　1　/　4　）

マルチペイメントに対応している。 （　3　/　5　） マルチペイメントに対応している。 （　0　/　4　）

職員はキャッシュレスを理解している。 （　3　/　5　） 職員はキャッシュレスを理解している。 （　2　/　4　）

キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　5　） キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　4　）

キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　5　） キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　）

キャッシュレスの推進を実施している。 （　3　/　5　） キャッシュレスの推進を実施している。 （　0　/　4　）

オンライン手続きを実施している。 （　3　/　5　） オンライン手続きを実施している。 （　2　/　4　）

職員はカウンターレスを理解している。 （　3　/　5　） 職員はカウンターレスを理解している。 （　3　/　4　）

カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　5　） カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　4　）

カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　5　） カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　）

カウンターレスの推進を実施している。 （　3　/　5　） カウンターレスの推進を実施している。 （　0　/　4　）

Ｗｅｂ会議を開催した。 （　5　/　5　） Ｗｅｂ会議を開催した。 （　2　/　4　）

デジタル会議を開催した。 （　5　/　5　） デジタル会議を開催した。 （　4　/　4　）

Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　5　/　5　） Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　3　/　4　）

Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　5　/　5　） Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　3　/　4　）

Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　2　/　5　） Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　2　/　4　）

台帳等のデジタル化を実施している。 （　3　/　5　） 台帳等のデジタル化を実施している。 （　4　/　4　）

職員はファイルレスを理解している。 （　3　/　5　） 職員はファイルレスを理解している。 （　4　/　4　）

ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　5　） ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　4　）

ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　5　） ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　4　）

ファイルレスの推進を実施している。 （　1　/　5　） ファイルレスの推進を実施している。 （　1　/　4　）

ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★☆☆☆

90％以上

30％以上50％未満
ファイルレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★★★☆☆

90％以上

50％以上70％未満

カウンターレス

部局中最大
★★★☆☆

部局中最小
★☆☆☆☆

50％以上70％未満

１％以上30％未満
カウンターレス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
★☆☆☆☆

90％以上

１％以上30％未満

会議レス

部局中最大
★★★★★

部局中最小
☆☆☆☆☆

90％以上

0％
会議レス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
★☆☆☆☆

70％以上90％未満

１％以上30％未満

進捗状況 進捗状況

ペーパーレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度比20％以上
削減

前年度比5％以上
増加

ペーパーレス

部局中最大
★★★☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

前年度費10％以上
削減

前年度比5％以上
増加

キャッシュレス

部局中最大
★★★★☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

90％以上

0％
キャッシュレス

部局中最大
☆☆☆☆☆

部局中最小
☆☆☆☆☆

0％

0％

教育総務部（教育機関等含む） 学校教育部

◇公民館使用許可申請等オンライン化済
◇各種打ち合わせ等web会議実施
◇公民館各種事業のweb会議システムの活用
◇図書館システムによる各種台帳電子化済

◇各種打ち合わせ等web会議実施
◇学齢簿電算化済
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項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属） 項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属）

カラー印刷は必要最小限としている。 （　1　/　1　） カラー印刷は必要最小限としている。 （　1　/　1　）

職員はペーパーレスを常に意識している。 （　1　/　1　） 職員はペーパーレスを常に意識している。 （　0　/　1　）

会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　1　/　1　） 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　1　/　1　）

ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　） ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　）

ペーパーレスの推進を実施している。 （　0　/　1　） ペーパーレスの推進を実施している。 （　0　/　1　）

Ｗｅｂ会議を開催した。 （　0　/　1　） Ｗｅｂ会議を開催した。 （　0　/　1　）

デジタル会議を開催した。 （　0　/　1　） デジタル会議を開催した。 （　0　/　1　）

Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　1　/　1　） Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　1　/　1　）

Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　0　/　1　） Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　0　/　1　）

Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　0　/　1　） Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　0　/　1　）

台帳等のデジタル化を実施している。 （　1　/　1　） 台帳等のデジタル化を実施している。 （　0　/　1　）

職員はファイルレスを理解している。 （　1　/　1　） 職員はファイルレスを理解している。 （　0　/　1　）

ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　1　） ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　1　）

ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　） ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　）

ファイルレスの推進を実施している。 （　0　/　1　） ファイルレスの推進を実施している。 （　0　/　1　）

ファイルレス ★★★☆☆ 50％以上70％未満 ファイルレス ★☆☆☆☆ １％以上30％未満

カウンターレス カウンターレス

該当なし 該当なし

該当なし 該当なし

会議レス
★★★★☆

70％以上90％未満 会議レス
★★☆☆☆

30％以上50％未満

進捗状況 進捗状況

ペーパーレス
★★★★★ 前年度比50％以上

削減
ペーパーレス

☆☆☆☆☆ 前年度比5％以上
増加

キャッシュレス キャッシュレス

選挙管理委員会事務局 監査委員事務局

◇各種打ち合わせ等web会議実施
◇選挙管理システムによる各種台帳電子化済

◇監査委員会議、各種打ち合わせ等web会議実施
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項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属） 項目 取り組み状況 （〇所属／〇所属）

カラー印刷は必要最小限としている。 （　1　/　1　） カラー印刷は必要最小限としている。 （　1　/　1　）

職員はペーパーレスを常に意識している。 （　1　/　1　） 職員はペーパーレスを常に意識している。 （　1　/　1　）

会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　1　/　1　） 会議等における印刷物の配布は最小限としている。 （　1　/　1　）

ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　） ペーパーレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　）

ペーパーレスの推進を実施している。 （　0　/　1　） ペーパーレスの推進を実施している。 （　0　/　1　）

マルチペイメントに対応している。 （　0　/　1　）

職員はキャッシュレスを理解している。 （　1　/　1　）

キャッシュレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　1　）

キャッシュレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　）

キャッシュレスの推進を実施している。 （　0　/　1　）

オンライン手続きを実施している。 （　0　/　1　）

職員はカウンターレスを理解している。 （　1　/　1　）

カウンターレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　1　）

カウンターレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　）

カウンターレスの推進を実施している。 （　0　/　1　）

Ｗｅｂ会議を開催した。 （　0　/　1　） Ｗｅｂ会議を開催した。 （　1　/　1　）

デジタル会議を開催した。 （　1　/　1　） デジタル会議を開催した。 （　1　/　1　）

Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　0　/　1　） Ｗｅｂ会議を操作できる職員が複数いる。 （　1　/　1　）

Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　0　/　1　） Ｗｅｂ会議中の不具合に対処できる職員がいる。 （　1　/　1　）

Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　0　/　1　） Ｗｅｂ会議開催でソーシャルメディア推進課の支援は不要 （　0　/　1　）

台帳等のデジタル化を実施している。 （　1　/　1　） 台帳等のデジタル化を実施している。 （　1　/　1　）

職員はファイルレスを理解している。 （　1　/　1　） 職員はファイルレスを理解している。 （　1　/　1　）

ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　0　/　1　） ファイルレスに対応するＢＰＲを実施した。 （　1　/　1　）

ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　） ファイルレスの推進計画を作成している。 （　0　/　1　）

ファイルレスの推進を実施している。 （　0　/　1　） ファイルレスの推進を実施している。 （　0　/　1　）

ファイルレス ★★★★★ 90％以上 ファイルレス ★★★★★ 90％以上

カウンターレス
☆☆☆☆☆

0％ カウンターレス

該当なし

該当なし

会議レス
★★☆☆☆

30％以上50％未満 会議レス
★★★★☆

70％以上90％未満

進捗状況 進捗状況

ペーパーレス
☆☆☆☆☆ 前年度比5％以上

増加
ペーパーレス

★★★★☆ 前年度比20％以上
増加

キャッシュレス
☆☆☆☆☆

0％ キャッシュレス

農業委員会事務局 議会事務局

◇各種打ち合わせ等web会議実施
◇農地台帳システムによる各種台帳電子化済

◇各種打ち合わせ等web会議実施
◇議事録等電子化済
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27,600

48,700

31,950

5,650

9,350
12,750

20,700

30,950

36,450

27,100

5,950 5,300

45,300

32,550

45,560

32,750 33,320

84,700

21,570

7.6% 7.6%

4.7% 4.7%

8.4%

10.3%

6.8%

0.0%

6.5%
6.8%

10.8%

8.4%

7.5%

10.8%

3.3%

6.7% 6.6%
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6.4%

4.7%
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4日 5日 6日 7日 8日 9日 10日 11日 12日 13日 14日 15日 16日 17日 18日 19日 20日 21日 22日 23日 24日 25日 26日 27日 28日 29日 30日 31日

キャッシュレス決済額と決済比率（件数ベース）の推移 （1月4日～1月31日）

対象施設拡大

大槻行政センター等
計 ９施設追加

対象施設拡大

全ての行政センター、総合体育館
計 15施設追加

対象施設拡大

西口駐車場、駐輪場、体育施設
計 ９施設追加

・・・ ［左軸］ キャッシュレス決済額

・・・ ［右軸］ キャッシュレス決済比率

［ 円 ］

市民課等でサービス開始

計 ３施設

件数 決済額

全体 23,943 100.0% 8,835,730 100.0% 855 315,562

現金 22,203 92.7% 8,188,530 92.7% 793 292,448

キャッシュレス 1,740 7.3% 647,200 7.3% 62 23,114

一日平均
件数

決済額
（円）

63 110 137 164 213 236 272 272 318
401

533
632 652 679 724 792

885
988

1,077 1,094 1,110
1,264

1,366
1,490

1,596
1,703 1,729 1,740

0

500

1,000

1,500

2,000

4日 5日 6日 7日 8日 9日 10日 11日 12日 13日 14日 15日 16日 17日 18日 19日 20日 21日 22日 23日 24日 25日 26日 27日 28日 29日 30日 31日

キャッシュレス決済の状況（累積）

資料２キャッシュレス決済の状況等について

63

401

1,077

1,740

0

500

1,000

1,500

2,000

4日 13日 22日 31日

キャッシュレス決済累積利用状況 課題と今後の展開について

 キャッシュレス決済比率が7.3％程度あったことから、キャッシュレス決
済に関し、一定の需要があった。
→ 他の窓口、指定管理者が管理する施設への導入検討
→ 各課による検討・導入
（今回はスタートアップのため、ソーシャルメディア推進課が導入）

 市民に対し、キャッシュレス決済が可能であることの更なる案内・周知
→ PRの継続、窓口職員による案内 など
※国が設定した目標値： キャッシュレス決済比率 40％
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施設別 決済状況

計 現金 キャッシュレス
キャッシュレス
決済比率

計 現金 キャッシュレス
キャッシュレス
決済比率

1 1月27日 西口駐車場 22 17 5 22.73% 492,100 387,000 105,100 21.36%

2 1月20日 二瀬連絡所 23 18 5 21.74% 6,950 5,700 1,250 17.99%

3 1月20日 高瀬連絡所 265 215 50 18.87% 74,850 61,550 13,300 17.77%

4 1月13日 ミューカルがくと館 238 202 36 15.13% 342,650 303,150 39,500 11.53%

5 1月13日 大槻行政センター 1,641 1,417 224 13.65% 487,900 422,600 65,300 13.38%

6 1月20日 河内連絡所 17 15 2 11.76% 4,450 3,950 500 11.24%

7 1月20日 喜久田行政センター 349 311 38 10.89% 115,350 104,450 10,900 9.45%

8 1月20日 逢瀬行政センター 108 97 11 10.19% 37,400 33,550 3,850 10.29%

9 1月5日 市民サービスセンター 3,257 2,992 265 8.14% 1,135,620 1,058,920 76,700 6.75%

10 1月20日 熱海行政センター 103 95 8 7.77% 30,850 28,650 2,200 7.13%

11 1月13日 富田行政センター 897 831 66 7.36% 250,000 231,700 18,300 7.32%

12 1月4日 市民課 9,036 8,384 652 7.22% 3,307,450 3,104,250 203,200 6.14%

13 1月4日 資産税課 1,517 1,410 107 7.05% 378,290 351,540 26,750 7.07%

14 1月4日 緑ヶ丘市民サービスセンター 478 447 31 6.49% 139,700 131,550 8,150 5.83%

15 1月28日 東部体育館 83 78 5 6.02% 10,220 9,750 470 4.60%

16 1月20日 片平行政センター 193 182 11 5.70% 56,600 52,750 3,850 6.80%

17 1月13日 安積行政センター 2,236 2,119 117 5.23% 673,300 638,750 34,550 5.13%

18 1月20日 日和田行政センター 310 294 16 5.16% 88,850 84,650 4,200 4.73%

19 1月20日 中田行政センター 80 77 3 3.75% 29,700 28,350 1,350 4.55%

20 1月13日 富久山行政センター 1,650 1,599 51 3.09% 606,500 592,350 14,150 2.33%

21 1月20日 湖南行政センター 76 74 2 2.63% 30,000 29,500 500 1.67%

22 1月20日 三穂田行政センター 153 149 4 2.61% 51,650 48,950 2,700 5.23%

23 1月20日 西田行政センター 176 172 4 2.27% 211,500 210,100 1,400 0.66%

24 1月20日 総合体育館 354 348 6 1.69% 116,180 109,730 6,450 5.55%

25 1月27日 西口自転車等駐車場1 360 354 6 1.67% 55,850 55,550 300 0.54%

26 1月27日 東口自転車等駐車場 204 201 3 1.47% 37,200 37,050 150 0.40%

27 1月20日 田村行政センター 260 257 3 1.15% 87,000 86,050 950 1.09%

28 1月27日 西口自転車等駐車場2 607 600 7 1.15% 126,200 125,700 500 0.40%

29 1月27日 中央公民館 2 独自集計 2 独自集計 680 独自集計 680 独自集計

30 1月20日 月形連絡所 59 59 0 0.00% 20,350 20,350 0 0.00%

31 1月28日 ふるさとの森スポーツパーク 32 32 0 0.00% 12,940 12,940 0 0.00%

32 1月28日 熱海フットボールセンター 2 2 0 0.00% 6,140 6,140 0 0.00%

33 2月1日以降 総合運動場 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%

稼働日 店舗

決済額取り扱い件数

No
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金額（円） 割合 件数 割合 金額（円） 割合 件数 割合

1 手数料 住民票の写し 163,000 25.19% 652 37.47% 22 手数料 課税台帳記載事項証明 2,250 0.35% 9 0.52%

2 手数料 印鑑証明 98,750 15.26% 395 22.70% 23 手数料 個人番号カード再交付 1,600 0.25% 2 0.11%

3 手数料 戸籍謄本 76,950 11.89% 171 9.83% 24 手数料 戸籍受理証明 1,050 0.16% 3 0.17%

4 使用料 西口駐車場（定期・6か月） 76,480 11.82% 1 0.06% 25 手数料 固定資産証明 1,000 0.15% 4 0.23%

5 使用料 がくと館使用料 39,500 6.10% 36 2.07% 26 手数料 事業所所在証明 1,000 0.15% 4 0.23%

6 手数料 除籍等謄本 37,500 5.79% 50 2.87% 27 手数料 除籍等抄本 750 0.12% 1 0.06%

7 手数料 所得課税証明 34,750 5.37% 139 7.99% 28 手数料 その他証明(戸籍) 500 0.08% 2 0.11%

8 手数料 戸籍抄本 22,050 3.41% 49 2.82% 29 使用料 中央公民館使用料 460 0.07% 1 0.06%

9 手数料 印鑑登録証 16,750 2.59% 67 3.85% 30 手数料 電子証明再発行 400 0.06% 2 0.11%

10 使用料 西口駐車場（定額・5,720円相当） 15,000 2.32% 3 0.17% 31 使用料 東部体育館使用料・個人(一般) 400 0.06% 4 0.23%

11 使用料 西口駐車場（定期・1か月） 13,620 2.10% 1 0.06% 32 手数料 無資産証明 250 0.04% 1 0.06%

12 手数料 納税証明 10,750 1.66% 43 2.47% 33 手数料 耕作証明 250 0.04% 1 0.06%

13 手数料 臨時運行許可 5,250 0.81% 7 0.40% 34 使用料 西口第二駐輪場（一時利用・自転車） 250 0.04% 5 0.29%

14 手数料 戸籍の附票の写し 4,750 0.73% 19 1.09% 35 使用料 勤労青少年ホーム使用料 220 0.03% 1 0.06%

15 使用料 開成山野球場使用料（団体） 4,000 0.62% 2 0.11% 36 使用料 西口第一駐輪場（一時利用・自転車） 200 0.03% 4 0.23%

16 手数料 評価額証明 3,500 0.54% 14 0.80% 37 使用料 西口第二駐輪場（定期券・再発行） 200 0.03% 1 0.06%

17 手数料 名寄帳 3,500 0.54% 14 0.80% 38 使用料 東口駐輪場（一時利用・自転車） 150 0.02% 3 0.17%

18 手数料 住民票記載事項証明 2,500 0.39% 10 0.57% 39 使用料 西口第一駐輪場（一時利用・原付） 100 0.02% 2 0.11%

19 手数料 身分証明 2,500 0.39% 10 0.57% 40 使用料 東部体育館使用料・個人(生徒等) 70 0.01% 1 0.06%

20 使用料 市民交流プラザ使用料 2,500 0.39% 1 0.06% 41 使用料 西口第二駐輪場（精算・自転車） 50 0.01% 1 0.06%

21 使用料 総合体育館使用料（団体） 2,450 0.38% 4 0.23%

取り扱い件数決算額取り扱い件数決算額
NO NOサービス等名 サービス等名

金額（円） 割合 件数 割合 金額（円） 割合 件数 割合

1 Nanaco 174,480 27.0% 582 33.5% 10 交通系電子マネー 17,250 2.7% 59 3.4%

2 VISA 113,480 17.6% 101 5.8% 11 MasterCard 13,950 2.2% 49 2.8%

3 PayPay 82,450 12.8% 250 14.4% 12 au PAY 13,850 2.1% 52 3.0%

4 QUICPay 52,920 8.2% 124 7.1% 13 LINE Pay 13,000 2.0% 42 2.4%

5 JCB 48,900 7.6% 98 5.6% 14 Edy 8,650 1.3% 30 1.7%

6 iD 30,200 4.7% 107 6.2% 15 メルペイ 8,470 1.3% 28 1.6%

7 waon 28,200 4.4% 91 5.2% 16 銀行Pay 700 0.1% 2 0.1%

8 d払い 22,500 3.5% 75 4.3% 17 クレジットカード 500 0.1% 2 0.1%

9 アメリカン・エキスプレス 17,700 2.7% 48 2.8%

決済種別
決済額 取り扱い件数決済額 取り扱い件数

決済種別NO NO

サービス別 （キャッシュレス決済は何のサービスに使われているか）

手段別 決済状況
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郡山市総合行政ネットワーク 庁内Ｗｉ-Ｆｉ環境の活用・ＢＣＰ等への反映

１ 庁内Ｗｉ-Ｆｉ環境について

2020～2021年度にかけて本庁各課等のネットワークＷｉ-Ｆｉ化を行っている。

これにより、働き方改革等への活用や停電時の業務継続計画（ＢＣＰ）の強化が可能

併せて、テレワーク可能な端末機（646台）を活用

【Ｗｉ-Ｆｉ化の目的・効果】

① 働き方改革の推進
・事務室内のレイアウト変更が容易、フリーアドレスが可能

（電源接続のみでレイアウト変更が可能、ネットワークの知識が不要 ⇒ 職員誰もが実施可能）

② 端末機持参で会議等を実施 （テレワーク対応646台の場合）
・会議資料（紙）の事前印刷配布が不要、直前の差し替えも簡単に！
・多くの資料持込が不要（ファイルサーバ活用）
・会議中の情報検索が可能(インターネット活用等)
・グループウェア活用による参集不要の会議（タフブレット併用でウェブ会議も可能）

③ テレワークと事務室ワークがシームレスにつながる（テレワーク対応646台の場合）
・在宅や出先等 ⇒ 閉域モバイル回線接続 事務室 ⇒ 庁内Ｗｉ-Ｆｉ接続

④ 情報セキュリティが向上
・LANケーブルが無くなる。（接続ミスによるＮＷ障害防止、持込機器の無断接続が不可能 等）

⑤ 災害対策本部等の緊急会議の迅速開催 （テレワーク対応646台の場合）
・正庁、特別会議室等の本庁舎、西庁舎の会議室で各自の端末機持込が可能
（ＬＡＮ配線が不要、端末機のバッテリー運用で７時間程度の継続が可能）

資料３

【テレワーク可能な端末機】
46台 現在は、在宅・モバイルワークで利用

2021年２月中に災害対策本部長、副本部長、
本部員に配置予定(残数はモバイル等の利用継続)

600台 2021年２～３月にかけて各課等に配置
(又は更新予定)
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２ 2020～2021年度の整備と将来構想 2025年までを見据えたイメージ

【テレワーク端末機】
６４６台・閉域モバイル回線

2020年度

【庁舎内移動端末機】
1100台整備(更新)予定

2021年度

【Ｗｉ-Ｆｉ環境】
不正接続対策済み

2020～2021年度

閉域モバイル回線
インターネットに接続しない

【シンクライアントシステム】

マイナンバー系

インターネット系

ＬＧＷＡＮ系

【３層分離ネットワーク】
マイナンバー系の分離等

基幹業務
（住民情報系）

内部業務
（文書、財務等）

情報取集等

【電算室】

クラウド化・標準化

2025年度までに

５Ｇへ移行

2025年度までに

・停電時稼働
・全国どこでも業務可能
・災害時、優先稼働端末機

・停電時稼働不可
（５Ｇ移行後は停電時も稼働）
・庁舎内のどこでも業務可能

常時安定稼働

・電気設備点検時、全停止
・停電時、庁舎内ネットワーク停止
➡全システム使用不能
（テレワーク端末機を除く ）

有 線

オレンジ色部分
2025年度まで

【シンクライアントシステム】
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・ソーシャルメディア推進課へ
端末機移設の事前連絡、日程調整不要

↓
作業は所属の職員が実施（電源接続のみ）

↓
各所属で手直しが可能

３ Ｗｉ-Ｆｉ環境活用のイメージ ① ②

① 事務室内のレイアウト変更

・ソーシャルメディア推進課へ
端末機移設依頼、日程調整

↓
作業にはネットワークの技能が必要

↓
基本的に手直しができない。

これまで 制約が多い

Ｗｉ-Ｆｉ環境では 制約が殆どない

【主催者側は】

・会議資料の事前印刷、配布

・直前の資料追加、差し替え

・質疑応答等の資料持参

・会議中の情報収集

【参加者側は】

・会議資料印刷

・参考資料持参

・会議中の情報収集

不 要

容 易

ﾌｧｲﾙｻｰﾊﾞ

可 能

不 要

ﾌｧｲﾙｻｰﾊﾞ

可 能

② 端末機持参で会議等を実施

いつも使用している端末機を会議
室等に持ち込むことができます。

いつもどおりにネットワーク接続
し、業務システムを利用できます。

マイナンバー系は、有線ＬＡ

Ｎのため、ソーシャルメディア

推進課で作業を行います。

ファイルレスで働きやすい事務室へ

ペーパーレスで会議準備もかんたんに

本庁舎２～５階、西庁舎３～6階

のWi-Fi化は完了しています。

本庁舎１階、西庁舎１、２階の

Ｗｉ-Ｆｉ化は、2021年度に

実施予定です。

【参考 ＳｉｄｅBooks は指定された職員等以外は使用できません。】

議会、庁議等で使用している「ＳｉｄｅBooks」は、ライセンスを付与された議

員、特別職、部局長等だけが利用できます。ライセンスは、個人に付与されますの

で、使いまわしはできません。使用できるタブレットであってもライセンスが無い

職員は利用できませんので、ファイルサーバやガルーンを活用してください。 -23-



使用している端末機を本部室等で使用します。（持ち込み）
ネットワーク配線不要なため、迅速に会議体を立ち上げること

ができます。 ※必要に応じ電源の確保が必要です。

３ Ｗｉ-Ｆｉ環境活用のイメージ ③ ④

③ テレワークと事務室ワークが
シームレスにつながる
※テレワーク端末機の場合

・閉域モバイル回線内蔵型の場合
→閉域モバイル回線で接続

・モバイルルータ利用型の場合
→モバイルルータの電源ＯＦＦ
→庁内Ｗｉ-Ｆｉに自動切換え

・端末機又はモバイルルータの閉域
モバイル回線で接続

・自所属の端末機で実施可能
→ＳＭ課から借用不要

事務室ワーク

テレワーク

④ 情報セキュリティの向上

⑤ 災害対策本部等の緊急会議の迅速な開催

ＬＡＮ配線不要

Ａ課

Ｂ課 Ｃ課

単純なルー
プだけでは
ありません。

ネットワーク停止を引き起こす「ループ」が発生しません。

ループは、ネットワークを知らない職員が独断でＬＡＮケーブルを接
続することで発生していました。

課をまたいだ
ループ発生

働き方改革

災害対策本部の本部長、副本部長、本部員に、モバイル端末機を追加配置
2021年2月中に完了予定
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４ 業務継続計画（ＢＣＰ）への反映 停電時にも情報システムが利用可能 業務継続力が向上

テレワーク対応端末機では、バッテリー稼働により、停電時にも業務システムを利用できます。

業務継続計画へ反映することで業務継続力の向上が可能です。

従 前
基本的に全て利用不能

今 後
バッテリー稼働である程度利用可能

ＢＣＰのカイゼンポイント

①

庁
舎
、
電
算
室
と
も
に
停
電

②

庁
舎
停
電
（電
算
室
は
稼
働
）

【利用不能】
・全情報システム停止
・全ての端末機がログイン不能

【利用可能】
・外部のシステム
・市行政ネットワークに依存しない

システム等（LTEタブレット等）

従前（上記）と同じ

従前（左記）と同じ

【利用不能】
・テレワーク対応端末機以外の

全ての端末機
・全てのプリンター

【利用可能】※バッテリー駆動の間

・テレワーク対応端末機及び
利用できる全ての情報システム

市行政ネットワークに接続しない
モバイル回線（ＬＴＥ）タブレット
は利用可能であり、これを活用した
BCPを立案する。

① テレワーク対応端末機は、
バッテリー駆動により使用可能な
ことを前提にしたBCPの見直し。

② 停電していない場所(行政センター
等)があれば、場所を変えての業務
継続（テレワーク対応端末機を
持参することで利用可能、現地
のプリンターも利用可能）

【参考 電算室が稼働停止する場合とは？】
①電気設備法定点検による全庁舎停電の場合
②庁舎内給電設備が故障した場合

電算室は、停電のみでは稼働停止しません。
停電時は、瞬断なしにバッテリーに切り替わり、発電設備が稼

働することで燃料が供給されるかぎり、稼働し続けます。
各所にあるネットワーク機器が停止するため、電算室との通信

不能となり、結果として情報システムが利用できなくなります。 -25-



デジタル社会の実現に向けた改革の基本方針
令和２年12月25日 閣議決定

１ デジタル社会の目指すビジョン

デジタルの活用により、一人ひとりのニーズに合った
サービスを選ぶことができ、多様な幸せが実現できる社会

これに向けた制度構築として、IT基本法の全面的な見直し
を進める。

※ 【参考】 デジタル社会を形成するための基本原則

① オープン・透明 ⑥ 迅速・柔軟

② 公平・倫理 ⑦ 包摂・多様性

③ 安全・安心 ⑧ 浸透

④ 継続・安定・強靭 ⑨ 新たな価値の創造

⑤ 社会課題の解決 ⑩ 飛躍・国際貢献

２ IT基本法の見直しの考え方

◇ IT基本法施行後の状況の変化・法整備の必要性

 データの多様化・大容量化が進展し、その活用が不可欠

 新型コロナウイルス対応においてデジタル化の遅れが顕在化

（例）・マイナンバーをはじめ行政の情報システムが国民が安心

して簡単に利用できる視点で構築されていなかった。

・国、地方公共団体を通じて情報システムや業務プロセスが

バラバラ、横断的なデータの活用ができなかった。

IT基本法の全面改訂 デジタル改革関連法案（関連６法案）

・デジタル社会形成基本法案
・預貯金口座登録法案
・デジタル庁設置法案 など

◇ どのような社会を実現するか

◇ デジタル社会の形成に向けた取組事項

民間が主導的役割を担い、官はそのための環境整備

国と地方が連携し情報ｼｽﾃﾑの共同化・集約等を推進

◇ 役割分担

・ﾈｯﾄﾜｰｸの整備・維持・充実、データ流通環境の整備

行政や公共分野におけるサービスの質の向上

人材の育成、教育・学習の振興

安心して参加できるデジタル社会の形成

・国民の幸福な生活の実現

「人に優しいデジタル化」のため徹底した国民目線でユーザー

の体験価値を創出

「誰一人取り残さない」デジタル社会の実現

アクセシビリティの確保、格差の是正、国民への丁寧な説明

資料４
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Ⅳ 強靱な経済構造の構築

〇光ファイバ網未整備地区を解消 １億1,669万円
～地域情報化推進事業～ 財源区分：臨時交付金

拡

新しい生活様式に対応した取り組みを推進するための基盤整備として、市内で唯一未整備
の中田町柳橋地区に光ファイバ回線を整備し、郡山全域のＤＸを推進します。

１ 事業概要

総務省「高度無線環境整備推進事業」の補助金を活用し、
中田町柳橋地区に光ファイバ回線を整備します。

※整備手法は民設民営方式、市は民間通信事業者に補助金を交付。

NTT東日本柳橋交換所の
サービスエリアを対象と
する。

※中⽥町柳橋、⽜縊本郷、
⿊⽊、⽊⽬沢、駒板、下枝、
中津川

941世帯（R2.1.1現在）

◆ 事業対象地域(柳橋地区)

家庭・公共施設・事業所等で、光ブロードバンドサービス
が利用可能となります。
５ＧやIoTなどの技術を利用し、農業・観光・防災・医療

分野等のＤＸ推進の基盤インフラとなります。

２ 整備後のイメージ

３ 事業期間

開始 2020年(令和２年)12月 ⇒完成 2022年(令和４年)３月

※⼯事の進捗等により、完成が早まる場合もある。
8（ソーシャルメディア推進課）-27-



デジタル市役所推進計画の改定スケジュール等について 資料５

１ 現行の「郡山市デジタル市役所推進計画」 （2018年度～2021年度）について

基本方針 重点推進目標

１ ICTで行政サービスの利便性向上 (1) 行政手続きのオンライン化・窓口拡充
(2) 利用機会等の格差の是正

２ ICTで情報の見える化・地域情報化 (1) 情報発信・情報共有で安全安心
(2) 地域情報化の推進

３ ICTで行政事務の効率化・高度化 (1) QCDの視点による情報システム改革・業務の見直し
(2) マイナンバーカードの普及・活用

〇 基本理念 ICTで 見える つながる「市民総活躍郡山」を目指して

〇 基本方針

基本方針別にアク
ションプランを定め、
進捗管理等を実施

２ 改定スケジュール（案）

４〜６⽉ ７〜９⽉ 10〜12⽉ 1〜3⽉

・アクションプラン進捗状況確認

・素案の作成

・現計画の基本方針別の実績等評価

・国の基本方針の確認
・IT基本法等の関連法令の改正内容の把握

・デジタル市民会議やネットモニター等
による市民の意見等の把握

★ 本部会（中間報告） ★ パブリックコメント

★ 本部会（素案）の承認

・案の作成

現時点でのDXの実現関連ワード

・５レスの推進

・行政手続きのオンライン化

・人に優しいデジタル化（国民目線）

・業務システムの標準化

※ 業務システムの更新は国が示す「標準化、共通化したシステム」の導入を基本とする。
-28-



自治体DXの推進等に関する説明会 資料抜粋
2021.2.9 オンライン会議（YouTube配信）「地方自治体の業務システムの統一・標準化スケジュール」

総務省自治行政局地域情報政策室

※郡山市追記 国の標準システム稼働時期は２０２３年度中か？
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自治体DXの推進等に関する説明会 資料抜粋
2021.2.9 オンライン会議（YouTube配信）「国の地方自治体への財政支援」

総務省自治行政局地域情報政策室
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統合サーバ
　（クラウド）

★予算要求

★予算要求

★予算要求

★予算要求

★予算要求

★予算要求

生活保護システム

2020年度 2021年度

障がい者自立支援システ
ム

下水道台帳管理
システム

災害援護資金貸付
システム

2022年度 2023年度 2024年度

統合サーバ
　（電算室内）

農業基本台帳システム

構築★契約 クラウド

電算室内統合SV

統合サーバ（クラウド）構築★契約

電算室内個別SV

統合サーバ（クラウド）構築★契約

再リース

統合サーバ（クラウド）

電算室内個別SV

電算室内統合SV

統合サーバ（クラウド）構築★契約

統合サーバとして一括でクラウド環境を構築するもの

電算室内 再リース

平行稼働期間

構築★契約

電算室内統合SV

統合サーバ（クラウド）構築★契約

電算室内統合SV
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6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

統合サーバ
　（クラウド）

★予算要求

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

統合サーバ
　（電算室内）

構築★契約 クラウド

電算室内 再リース

平行稼働期間

★予算要求

★予算要求

★予算要求

★予算要求

★予算要求

★予算要求

介護保険システム

水田農業対策
システム

統合ＣＡＤシステム

住宅情報システム

選挙事務システム

戸籍システム

統合サーバ（クラウド）構築★契約

電算室内統合SV

統合サーバ（クラウド）構築★契約

統合サーバ（クラウド）

統合サーバ（クラウド）

電算室内統合SV

統合サーバ（クラウド）構築★契約

電算室内統合SV 電算室内統合電算室内統合SV

電算室内個別SV

統合サーバ（クラウド）

構築★契約

電算室内統合SV

電算室内統合SV

構築★契約

構築★契約

2 / 3 ページ -32-



6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

統合サーバ
　（クラウド）

★予算要求

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

統合サーバ
　（電算室内）

構築★契約 クラウド

電算室内 再リース

平行稼働期間

★予算要求

★予算要求

★予算要求

★予算要求

★予算要求

★予算要求

食品営業許可台帳管理
システム

薬事台帳管理システム

医事台帳管理システム

家屋評価システム

後期高齢システム

畜犬管理システム

電算室内統合SV

クラウド構築

クラウド構築

★契約

★契約

クラウド

電算室内統合SV 電算室内統合SV 電算室内統合SV 電算室内統合SV 電算室内統合SV

構築★契約

構築★契約

電算室内統合SV

電算室内統合SV

構築★契約

電算室内統合SV

構築★契約

電算室内統合SV

クラウド

クラウド

クラウド
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３ ロードマップ

1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4

グループ１
本人確認
不要型

グループ１
本人確認
必要型

２０２1年度 ２０２2年度

システム
適用

リーディングプロジェクトをはじめとする各種手続きのオンライン化

リーディング・
プロジェクト
の設定

新システム
構築・適用

随時、オンライン化

２０２3年度

契
約

〇 行政手続きのオンライン化のさらなる加速について 資料 6

 いつでもどこでもスマホ等からのオンライン手続きができるようにする。

 マイナンバーカードの公的個人認証を活用し、本人確認が可能となるシステムを導入予定。

 市民からの申請にとどまらず、結果通知等についてもオンライン上での実現を目指す。

 将来的には、申請者が申請後の審査状況等のステータスをオンライン上で確認できるようにする。

１ 基本的な考え方

 法令等により、本人確認が必要とされているもの。

２ 「２つのグループ」について

グループ２ 「本人確認必要型」

新システムの導入（マイナンバーを活用した本人確認）

 本人確認が不要なもの。
 各部局のリーディング・プロジェクトを現在整理中。

(今年度中の周知予定）

グループ１ 「本人確認不要型」

かんたん電子申請やガルーンの利活用

※ 申請にとどまらず、結果の返送等についてもオンラインで実現できるよう、調査・研究を行う。
※ 郡山市行政手続等における情報通信の技術の利用に関する条例に合致する運用を行い、必要に応じ、条例の見直しの検討を行う。

R3年度
当初予算
計上済
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