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旅行・観光を巡る現状
日本人国内延べ旅行者数と日本人国内消費額の推移
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前年同期比

旅行者数77.4％減
消費額 83.3%減
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新観光コンテンツ
こおりやまワイドエリアＦＵＮ！倶楽部
こおりやま広域圏内の観光地・特産品・観光情報が網羅されたアプリケーション

①家‐旅‐ ②Re:マルシェ ③TST
TRAVEL SUPPORT TOOLS

※画像by2018トランスメディアニュースワイヤー、CC BY-SA

ファン拡充 新たな買い物の形
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https://geobrava.wordpress.com/2018/11/21/digital-transformation-investment-will-reach-1-97-trillion/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


①家‐旅‐

Anywhere  
Anytime

Online
Travel!

※出典：鏡石町公式ホームページ
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② Re：マルシェ

オンラインマルシェ

家-旅-食品ロス

※出典：郡山市公式Facebook 5



③TST（Travel Support Tools）

おすすめ観光地の提案
デジタルパンフレット

オリジナルパンフレットの

作成・公開
GPSクーポン

アプリで予約・決済 混雑マップ
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トライアル編に向けて…
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迷走しました…

「こおりやまワイドエリアFUN！倶楽部」のプラッ
トホームを立ち上げるか…

TSTのアプリ作ってみるか⁉

家旅とTSTを一体的に…

オンラインイベント！
南伊豆を参考に！

最新機器を活用した動画作成
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トライアル編では…

プラットフォーム
こおりやまワイドエリアファン倶楽部

家旅 TSTRe:マルシェ
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TSTプラットフォームの全体像
全国のユーザー

こおりやま広域圏って
何があるの？

ご当地の特産品を
購入したい。

オンラインで新しい体
験をしたいな。

分析
ニーズ・反応・評価

TSTプラットフォーム

管理
事業者情報・商品情報・ユーザー情報

連携
オンライン体験・ECサイト・決済アプリ

個々のニーズに
合ったリアルタ
イムな情報提供

提 供 し た い
サービス・情報
を事前登録

ユーザーの
ニーズ、評価の
フィードバック

検索・評価

こおりやま広域圏内
観光事業者

AI × DATA
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【これまで】 【プラットフォームあり】

情報が届きにくい…

プラットフォーム

個々のニーズを分析した情報・体験・
商品を提供することが可能に！

情報管理

分析

連携
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こおりやまワイドエリアFUN倶楽部

利用者 プラットフォーム 提案 実行
Fun
倶楽部

個人のニーズ
アプリ（ＡＩ）が分析 個人のニーズに

対応したツアーや
イベントを提案素材、協力者を見つける

利用者 提案 実行アナログ

実際に旅行したり
参加したり

行政
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実施について

利用者 プラットフォーム 提案 実行Fun倶楽部

個人のニーズ

アプリ（ＡＩ）が分析

個人のニーズに対応
したツアーを提案素材、協力者を見つける

利用者 提案 実行アナログ

トライアル編（試行）

行政がツアー
を提案

素材、協力者
を探す

参加者を募集

参加者から
フィードバック
どんな内容のツアー、
イベントがあると良いか

実際に旅行したり
参加したり

改善点

行政

13



プラットフォーム作成の足掛かりとして・・・

オンライン体験型イベント

トライアル編では…
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イベントイメージ

Zoomで配信

もの・ストーリー・体験の提供
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こおりやま広域圏

×

スパイスカレー

×

オンラインイベント

• 日時：令和３年３月２０日（土）

１７：００～２０：００

• 内容：広域圏のユニークな特産品を複数

使用したカレー料理教室

• 講師：「なか田」の中田智之シェフ

「with curry」の吉川店長

• 応募方法：Peatixにて募集

• 企画運営：株式会社エフライフ

• その他：事前に食材キットを送付

Online cooking event
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事前に食材キットをお届け

申込み・決済
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期待される効果

•生産者・事業所等の新たな販路開拓
•コロナ禍でも制限されない体験
•生産者との双方向交流
•ウィズコロナ時代の新たな観光スタイルの構築
（体験型による臨場感、自宅でも人との繋がりを感じられる）

将来的に持続的な関わりを持つファンの獲得
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期待される効果を生み出すために…

生産者、事業所等の新たな販路

⇒ECサイトとの連携

体験型による臨場感

⇒最新デジタル機器等を利用した映像の提供等

（例）観光地のVR映像等

今後の展望
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今後の展望

イベント参加者からのフィードバック

分析・検証

・イベント・ツアー内容のブラッシュアップ

・必要な機能・情報等の洗い出し

プラットフォームを構築
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※画像by2015トランスメディアニュースワイヤー、CC BY-SA

地域観光の衰退

コロナ禍の
影響で旅行
に行けない

現状 消
費
者

生
産
者

コロナ禍の
影響で販路
が減少

生産者、消費者双方のオーダーメイ
ド型コンテンツのプラットフォーム
こおりやまワイドエリアfun倶楽部

提案

効果 DX時代における持続的な関係人口の創出へ！

まとめ
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https://geobrava.wordpress.com/2015/10/28/why-digital-transformation-is-at-the-core-of-every-business/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


ご清聴ありがとう
ございました。
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