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認知症の人への対応のポイント 

認知症と思われる人に気づいたら、⼀定の距離を保ち、さりげなく様⼦を⾒守り

ます。相手の視界に入ったところで声をかけます。「何かお困りですか？」「お手伝い

しましょうか」「どうなさいました？」高齢者は耳が聞こえにくい人が多いのでゆっくり、

はっきりと話すように心がけます。また、認知症の方は急かされるのが苦手です。同

時に複数の問いに答えることも苦手です。相手の反応を伺いながら会話をしましょ

う。相手の⾔葉をゆっくり聴き、何をしたいのかを推測・確認していきます。 

異変時通報についての御礼 

「⽣活協同組合あいコープふくしま」様から郡⼭市に利⽤者様に関する通報をいた

だき、その後の対応につなげることができました。御協⼒ありがとうございました。 

市内でオレンジカフェを開催中です

 

オレンジカフェは、認知症の人とその家族、介護職の方、地域の方、どなたでも参

加できる場所です。郡⼭市では、認知症の人と家族の会、星総合病院、郡⼭市

医療介護病院に３箇所を委託しています。何でも話せる息抜きの場として、情報

交換の場として、参加者との語らいで過ごしませんか？               

詳細は、下記郡⼭市ウェブサイトをご参照ください。 

郡⼭市ウェブサイト「認知症について」URL：
http://www.city.koriyama.fukushima.jp/213200/houkatu-nintisyou.html 

⾏⽅不明者に関する取り
組みが全国に広がってき
ています 

寒さも本格化し、冬本番の今日この

頃ですが、みなさまいかがお過ごしでし

ょうか？ 

⾏方不明者に関する他県・他市から

の照会は、先月だけで 12 件ありその

ほとんどが未だ発⾒にはいたっていませ

ん。時には積雪があるこの季節だから

こそ、命にかかわる重要な問題であ

り、中には死亡発⾒となる場合もあり

ます。SOS ⾒守りネットワークの⽴ち

上げも全国的に進んでおり、今後、⾒

守りネットワークが市⺠のみなさんのも

のとして浸透し活⽤していただけるよ

う、模擬訓練等の開催も考えていま

す。ネットワークへの御協⼒をよろしく

お願いいたします。 

お問い合わせ 連絡会事務局 

 郡⼭市地域包括ケア推進課         

電 話：９２４－３５６１          

メールアドレス：  houkatu-

care@city.koriyama.fukushima.jp 


