
実施期間：令和３年９月１日（水）～９月24日（金）
回答方法：簡易電子申請（一部FAX・郵送回答）
回答人数：146人　※令和２年度サービス利用実績６５７人

利用者の学年
ご利用されているお子さんの学年（年齢）を教えてください。

放課後等デイサービスに関するアンケート【利用児保護者】

小学校低学年（１～３年）, 

51人, 34%

小学校高学年（４～６年）,

43人, 29%

中学生, 

28人, 19%

高校生,

26人, 17%

中学校卒業以上,

1人, 1%

公表用



事業所を選ぶ時の希望
放課後等デイサービス事業所を選ぶ時のポイントはどこですか。（複数選択可）

じ

その他の詳細（概要）

施設やスタッフの充実度

親が見学して来ても本人が納得できないと利用につながらない。 
コロナ禍で基本個別だが、ほかのお子さんの特性などにより環境が本人に合わない。

利用したい事業所を見つけても空きがなく、利用につながらない。
支援員さんの人柄が合う事業所。
利用児童が楽しく通えるか（一番大事）。利用児と先生勿論、先生と保護者がコミュニ
ケーションが取りやすく、報告・連絡・相談し易い施設

幼児期から継続して利用している事業所だったため
利用できる期間
土曜日も利用可能な所
いろんな勉強ができる事業所。
他児童又は職員との関わり
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【送迎】学校から事業所までの送迎

【送迎】事業所から自宅等までの送迎

【施設】広い駐車場（保護者等が送迎して通所）

【施設】公共交通機関の利便性が高い立地（利用児が自力で通所）

【施設】学校または自宅から通所しやすい立地（保護者等が送迎または

利用児が自力で通所）

【施設】施設の利用のしやすさ

【療育内容】短時間で集中的な療育

【療育内容】平日の長時間療育

【療育内容】長期休暇や休日の長時間療育

【療育内容】特色ある療育内容（運動、音楽等）

【療育内容】集団での療育

【療育内容】個別の療育

【療育内容】年齢別の療育

【対応する障がい】聴覚障がいへの対応

【対応する障がい】視覚障がいへの対応

【対応する障がい】発達障がいへの対応

【対応する障がい】医療的ケアへの対応

【行事等】他の利用児保護者との情報交換の場

【行事等】学校等関係機関と事業所の連携

【行事等】利用児向けのイベントの実施

【行事等】保護者向けのイベントの実施

その他



計画相談とセルフプランについて
放課後等デイサービスの利用にあたり、計画の相談員はついていますか。

その他の詳細（概要）

相談員がついている方に伺います。セルフプランを知っていますか。

相談員が見つからず、臨時の相談員と相談してセルフプランを提出。（自分で動いてい
る）
計画相談がどうなっているかわからない。（把握していない）

契約している事業所とは別の相談支援事業所の相談支援専門員の方に依頼。
相談員はいるが、セルフプラン

ついている, 122

人, 84%

ついていない（セ

ルフプラン）, 19人, 

13%

その他, 4人, 3%

知っている, 

57人, 47%知らない, 

65人, 53%



相談員がついている方に伺います。計画相談からセルフプランへの切り替えを
相談員から勧められた場合、セルフプランに切り替えることはできますか。

学年別内訳

※兄弟で通所している方は学年別で複数選択しているため、学年別内訳の合計人数が増えています。

できる, 13人, 11%

不安はあるができ

る, 31人, 25%
できない, 78人, 64%
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事業所の地域
市内に新しく放課後等デイサービス事業所が出来るとすれば、どの地域に
必要だと思いますか。※複数選択可

「その他」の具体的な地域
八山田
大槻町。いくつか既に施設はあるが、大槻町地域の範囲が広い上に利用希望者（障害児）
が多く、まだまだ足りないと感じる。近隣地域の施設も同様で既にどの施設も定員オー
バーである。

色んな地域にあれば良いと思う
久留米
亀田
家から近いため、今の場所で満足している。

利用できればどこでも
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旧郡山東部（芳賀・小原田など）

旧郡山西部（駅前・大島・久留米・菜根・開成など）

富田町

大槻町

安積町

三穂田町

逢瀬町

片平町

喜久田町

日和田町

富久山町

湖南町

熱海町

田村町

西田町

中田町

緑ケ丘・東部地区

その他



他のサービスについて
放課後等デイサービスの他に利用しているサービス、または利用してみたい
サービスはありますか。※複数選択可

利用にあたっての困りごと
現在利用している放課後等デイサービス事業所について、利用にあたり困っている
ことは何ですか。（概要）

駐車場が狭い。
専門知識のある職員が少ない(ほぼ保育士)。
全体的に市内の事業所数が足りない。都市部に比べ選択肢が少ない。
長期休暇中の利用時間が短い。
送迎対応できる場所が限られており、臨機応変に祖父母宅などに変更できない。

利用している事業所で支援学校までの送迎がない。
高等部に進学するとスクールバスを利用出来ないので、送迎手段がなくなってしまう。

学年が上がると下校時間が伸びてくるので、利用できる時間が段々短くなってしまう。
学校の時間割や事業所の閉所時間によっては１時間も利用できないこともある。
利用しないでいると長期休暇中に利用できないため、短時間でも利用を継続している保護
者もいる。

兄弟で利用している場合、本人の特性に合った事業所があっても同じ日に複数人利用をす
ることが一層困難である。

空きがないため複数事業所を利用しているが、1ヵ所にしたい。
本人に合った同じ事業所に毎日通所したい。

退所希望を直接言いにくい。
療育の内容が見えにくい。 
事業所で送迎を実施していない、または対象から外れてしまったため保護者が送迎しなけ
ればならない。
場合によっては保護者が長時間働けない、就職できないなど就労に影響。
空きがある事業所がない。
利用できる曜日、時間が限られる。
人気の事業所は日数を増やせない、学校付近の事業所などは利用まで何年も待つことにな
る、など。
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保育所等訪問支援（障害児通所支援事業）

短期入所（障害福祉サービス）

日中一時支援（地域活動支援事業）

移動支援（地域活動支援事業）



兄弟の行事や習い事に参加するため、土曜日も預かって欲しい。
月曜日だけ隔週なので、困る時がある
利用料金が家計に影響しているため、もう少し安価にしてほしい。
おやつの提供があればなおよい。

医療的ケアができる事業所が少なく、空きもなくて事業所を変更できない。
長期休暇中など1日を通して預けられる施設がない。

留守番ができる子でも、送迎は引き取りの保護者が居ないと断られてしまう。


