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令和４年１月４日午前９時から、水道料金等の口座振替の申込をインターネットから行える「郡 

山市上下水道局 Web 口座振替受付サービス」を開始します。 

 

１ 事業目的 

 (1) 口座振替登録受付業務のカウンターレス化による３密の回避・窓口業務の低減 

(2) 口座振替登録受付業務のペーパーレス化・印鑑レス化の推進 

(3) 電子化による口座情報の正確性の向上 

 

２ 利用方法 

  スマートフォンやパソコンなど、インターネットにつながる端末から「郡山市上下水道局 Web 

口座振替受付サービス」のサイトにアクセスし、必要事項を入力してください。 

 申込手続きが完了すると、完了のメッセージが画面上に表示されますので、ご確認ください。 

 

３ 準備物 

 (1) 口座情報が分かるもの（預貯金通帳など） 

(2) お客様番号（下水道受益者負担金・分担金はお問合せ番号）及び対象料金等が分かるもの 

      （納入通知書、水道料金・下水道等使用料のお知らせなど） 

 

４ 申込可能な金融機関（金融機関コード順） 

秋田銀行   荘内銀行   山形銀行        七十七銀行 

     東邦銀行   足利銀行   常陽銀行        北日本銀行 

     福島銀行   大東銀行   福島県商工信用組合   ゆうちょ銀行 

 

  ５ 申込可能な料金 

    水道料金        下水道使用料      農業集落排水施設使用料 

    下水道受益者負担金   下水道受益者分担金 

 

    こちらからウェブサイトにアクセスできます。     

https://www.city.koriyama.lg.jp/kurashi/jogesuido_jokaso/5/suidouryoukinn/30662.html 

水道料金等の口座振替の申込みも Web で完結！ 

郡山市上下水道局 Web 口座振替受付サービスを 
開始します 

ターゲット 8．10 

令和３年 12 月 24 日 

郡山市上下水道局 

お客様サービス課 

担当：阿部 雅行 

TEL：932－7666 

SDGｓ ターゲット 8.10 「全ての人々の銀行取引、保険及び金融サービスへのアクセスを促進・拡大する」 



 2021/12/24
【上下水道局お客様サービス課】

　　　　

　（１）　年間口座振替登録申請件数（令和２年度）
　　　　　 水道料金等（市税等は含まない）　：6,939件
　（２）　口座振替対象費目

　水道料金、下水道使用料、農業集落排水施設使用料、下水道受益者負担金、下水道受益者分担金

令和４年１月４日（火）　午前９時00分　

　３　年間処理件数等　

　４　開始日時　

　「郡山市上下水道局Web口座振替受付サービス」の導入について

　１　概要　

　 現在、水道料金等の口座振替登録の申請については、紙媒体の申請書による受付けを行っているが、
ネットでの申込みを可能とするサービスを導入する。
＜目的＞
◇　口座振替登録受付業務のカウンターレス化による３密の回避・窓口業務の低減
◇　口座振替登録受付業務のペーパーレス化・印鑑レス化の推進
◇　電子化による口座情報の正確性の向上

　２　口座振替登録申請の流れ

「ネット口座振替受付サービス」

現在の「口座振替登録申請」


