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JR 東日本では、年度替わりのお引越し等の移動の際に、便利でお得に新幹線を利用してもらえ

るよう、市役所庁内において臨時のお客様相談窓口を開設します。 

 

 

１ 期 間  令和４年３月１日(火)～令和４年３月 25 日(金) 

２ 時 間  午前１０時～正午 

３ 場 所  市役所西庁舎 1 階 市民サロン 

   ４ 内 容  JR 東日本郡山駅職員による「新幹線 e チケット」「えきねっと」等の 

臨時お客さま相談窓口の開設 

           

          ＜設置場所＞ 

 

 

新幹線の利用を便利に！ 

公共交通機関の利用促進に向けて「えきねっと」「新幹線 e

チケット」等の臨時相談窓口を開設します 

ターゲット 11．2 

令和 4 年２月 28 日 

郡山市建設交通部 

総合交通政策課 

課長 鈴木 裕一 

TEL：924-3721 

SDGｓ ターゲット 11.2 「安全かつ容易に利用できる、持続可能な輸送システムへのアクセスを提供する」 

＜新幹線 e チケット＞ 

指定席券売機や窓口できっぷを受取ることなく、お持ちの交通系 IC カー

ドやモバイル Suica で、東北・北海道、上越、北陸、山形、秋田の各新幹

線にご乗車いただけるサービスです。 

 

＜えきねっと＞ 

インターネット上で、指定席予約サービス、旅の情報などの各サービスを

提供するウェブサイトです。 

https://www.city.koriyama.lg.jp/life/6/36/243/

