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郡山市希望ケ丘児童センターの運営管理について 

 

 

※運営委員会とは・・・ 

 児童館の適正な運営を図るため、

児童福祉関係行政機関、児童委員、

社会福祉協議会、母親クラブ等地域

組織の代表者、学識経験者等を委員

とする 

 

 

 

 

 

 

  

児童館の運営において運営委員

会を設置し、運営管理について

意見を徴する。 

児童館の設置運営について（平成2年

8月 7日付け厚生省発児第123号厚

生事務次官通知）及び児童館の設置

運営について（平成 2 年 8 月 7日付

け児発第967号厚生省児童家庭局長

通知）において規定 

希望ヶ丘児童センターについては、独自の運営委員会を設置

せずに、子ども・子育て支援に関する事業者や学識経験者で

組織する子ども子育て会議をもって、運営委員会とする。 

※独自の運営委員会を設置せず、既存の委員会を活用し運営委員会とすることについては、福島県

子育て支援課に了承を得ている 
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１ 施設概要 

（１）施 設 名：郡山市希望ケ丘児童センター 

（２）根 拠 法 令：郡山市児童センター条例（別紙のとおり） 

（３）所 在 地：郡山市希望ケ丘1-19 

（４）指定管理者：社会福祉法人郡山市社会福祉事業団（平成18年度より現在まで） 

   （開設当初から指定管理制度導入まで同法人に事業を委託） 

（５）指 定 期 間：平成31年４月１日～令和６年３月31日 

（６）施 設 種 別：児童福祉施設のうち、児童厚生施設（児童福祉法第40条） 

（７）開設年月日：平成３年４月12日 

（８）敷 地 面 積：1,115.39㎡ 

（９）建 物 面 積：  358.31㎡ 

（10）広場設置遊具：2連ブランコ、雲梯、すべり台、鉄棒、複合遊具（各１基） 

（11）設 置 目 的：地域における児童の健全育成センターとして、子どもたちに健全な遊び場を

与え、集団的及び個別的に指導して子どもたちの健康を増進し、情操を豊か

にする。 

（12）施設平面図： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 令和３年度運営状況 

（１）稼 働 状 況： 291 日 

（２）人 員 体 制：４名 

（３）指定管理料：19,842,000 円 

（４）利 用 実 績：17,618 人 

（５）利用者アンケート（10/1～10/31 実施）結果：96.48 点（詳細は別紙参照） 
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３ 令和３年度事業実績 

区分 事業名 事業内容 実施回数 参加者数 

委
託
事
業 

育児支援事業 季節行事や製作遊び 12 回 396 人 

お話会 絵本の読み聞かせや手遊び 12 回 188 人 

新１年生歓迎会 センターの使い方や遊びの紹介 1 回 20 人 

センターまつり 近隣施設と連携した手作りのまつり  コロナ感染防止のため中止 

提
案
事
業 

フィジカルメジャー 握力、上体反らし等の体力測定 6 回 110 人 

ドッジボール教室 ボールの投げ方の練習や試合 12 回 245 人 

ミニピクニック 公園等まで歩き体力増進を図る 2 回 18 人 

キッズテニス教室 ボールの打ち方の練習や試合 6 回 28 人 

一輪車教室 技の練習や検定の実施 12 回 122 人 

卓球教室 ボールの打ち方の練習や試合 12 回 97 人 

自
主
事
業 

クリーン作戦 地域のごみ拾いを行う 12 回 120 人 

こいのぼり作り こいのぼりを作成し広場にあげる  1 回 18 人 

ザ・ギネス大会 センターの記録に挑戦する 1 回 18 人 

七夕まつり 短冊に願い事を書いて笹竹に飾る  1 回 25 人 

カレーパーティー 育てた野菜でカレーを作る 1 回 10 人 

おやつ作り 夏休みにゼリーを作る 1 回 10 人 

サマーキャンプ 郡山自然の家でキャンプを体験する  1 回 13 人 

お楽しみ会 夏休みにスイカ割りをする 1 回 20 人 

御神輿かつごう 御神輿をかついで希望ケ丘町内を歩く 1 回 25 人 

ハロウィンパーティー 仮装をして商店街を歩く 1 回 18 人 

おいもパーティー 焼き芋作りに挑戦する 1 回 28 人 

ジャンボツリー作り ダンボールでツリーを作る 1 回 20 人 

クリスマスグッツ作り キャンドル等を作成する 1 回 18 人 

クリスマスパーティー 歌やミニゲームで楽しむ 1 回 30 人 

大掃除 年末にセンター内を清掃する 1 回 10 人 

年越しそば作り 年越しそば作りに挑戦する 1 回 13 人 

もちつき大会 臼と杵を使って餅つきに挑戦 コロナ感染防止のため中止 

凧作り・凧あげ オリジナル凧を作り、あげる 1 回 10 人 

コマまわし大会 練習を重ね記録に挑戦する 1 回 15 人 

羽根つき大会 羽子板を使って羽根つきをする  1 回 12 人 

節分・まめまき 節分の由来の話やまめまき 1 回 20 人 

ゴロゴロ将棋大会 王金銀歩だけの簡単将棋に挑戦  1 回 16 人 

お別れ会 １年間で楽しかったこと等を発表する 1 回 18 人 

ランドセル来所(登録制） 帰宅せずセンターを利用できる  163 日 13 人 

注）事業の区分について 

 （1）委託事業：市が指定管理者に実施を求めて、仕様書において具体的な事業を定め、指定管

理者に実施させる事業のこと。指定管理料積算の基礎となる業務。 

（2）提案事業：市が事業の概要までを定めた上で、指定管理者の独自の発想やノウハウを生か

した企画・提案を求め、実施させる事業のこと。指定管理料積算の基礎となる業務。 

（3）自主事業：指定管理者の責任において、施設設置目的内で実施する事業のこと。財源は指

定管理者の自己財源とし、指定管理料は一切生じない。 
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４ 令和４年度事業計画 

区分 事業名 事業内容 実施回数 実施時期 

委
託
事
業 

育児支援事業 季節行事や製作遊び 12 回 毎月 

お話会 絵本の読み聞かせや手遊び 12 回 毎月 

新１年生歓迎会 センターの使い方や遊びの紹介 1 回 4 月 

センターまつり 近隣施設と連携した手作りのまつり  1 回 10 月 

提
案
事
業 

フィジカルメジャー 握力、上体反らし等の体力測定 6 回 隔月 

ドッジボール教室 ボールの投げ方の練習や試合 12 回 毎月 

ミニピクニック 公園等まで歩き体力増進を図る 2 回 秋・冬 

キッズテニス教室 ボールの打ち方の練習や試合 6 回 隔月 

一輪車教室 技の練習や検定の実施 12 回 毎月 

卓球教室 ボールの打ち方の練習や試合 12 回 毎月 

自
主
事
業 

クリーン作戦 地域のごみ拾いを行う 12 回 毎月 

こいのぼり作り こいのぼりを作成し広場にあげる  1 回 4 月 

ザ・ギネス大会 センターの記録に挑戦する 1 回 6 月 

七夕まつり 短冊に願い事を書いて笹竹に飾る  1 回 7 月 

カレーパーティー 育てた野菜でカレーを作る 1 回 7 月 

おやつ作り 夏休みにゼリーを作る 1 回 8 月 

サマーキャンプ 郡山自然の家でキャンプを体験する  1 回 夏休み中 

お楽しみ会 夏休みにスイカ割りをする 1 回 8 月 

御神輿かつごう 御神輿をかついで希望ケ丘町内を歩く 1 回 9 月 

ハロウィンパーティー 仮装をして商店街を歩く 1 回 10 月 

おいもパーティー 焼き芋作りに挑戦する 1 回 11 月 

ジャンボツリー作り ダンボールでツリーを作る 1 回 12 月 

クリスマスグッツ作り キャンドル等を作成する 1 回 12 月 

クリスマスパーティー 歌やミニゲームで楽しむ 1 回 12 月 

大掃除 年末にセンター内を清掃する 1 回 12 月 

年越しそば作り 年越しそば作りに挑戦する 1 回 12 月 

もちつき大会 臼と杵を使って餅つきに挑戦 1 回 1 月 

凧作り・凧あげ オリジナル凧を作り、あげる 1 回 1 月 

コマまわし大会 練習を重ね記録に挑戦する 1 回 1 月 

羽根つき大会 羽子板を使って羽根つきをする  1 回 1 月 

節分・まめまき 節分の由来の話やまめまき 1 回 2 月 

ゴロゴロ将棋大会 王金銀歩だけの簡単将棋に挑戦  1 回 2 月 

お別れ会 １年間で楽しかったこと等を発表する 1 回 3 月 

ランドセル来所(登録制） 帰宅せずセンターを利用できる  1 年 通年 

 



P.5-7  利用者アンケートR3集計表様式3

男　性 12人 13.6%

女　性 76人 86.4%
無回答・無効回答 0人 0.0%

計 88人

～１９歳 8人 9.1%

２０～３０代 61人 69.3%

４０～５０代 15人 17.0%

６０～７０代 4人 4.5%

８０歳以上 0人 0.0%
無回答・無効回答 0人 0.0%

計 88人

郡山市内 87人 98.9%

市　外 1人 1.1%
無回答・無効回答 0人 0.0%

計 88人

週３回以上 23人 26.1%

週１～２回程度 16人 18.2%

月１～２回程度 26人 29.5%

年５～６回程度 7人 8.0%

年１～２回程度 5人 5.7%

今回がはじめて 11人 12.5%
無回答・無効回答 0人 0.0%

計 88人

（１）利用者について

１　利用者の性別

２　利用者の年齢

３　利用者の居住地

４　利用者の利用頻度

令和３年度

郡山市希望ヶ丘児童センター 利用者アンケート　単純集計結果

施設所管課等名

指定管理者名

配布

回収

（うち無効票）

有効

回収率

点数（平均） （満点：100点）

備考

88枚

( 0枚 ）

100.0%

こども家庭支援課

社会福祉法人郡山市社会福祉事業団

88枚

　回収状況

96.48点

88枚

男 性

女 性

無回答・無効回答

～１９歳

２０～３０代

４０～５０代

６０～７０代

８０歳以上

無回答・無効回答

郡山市内

市 外

無回答・無効回答

週３回以上

週１～２回程度

月１～２回程度

年５～６回程度

年１～２回程度

今回がはじめて

無回答・無効回答
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P.5-7  利用者アンケートR3集計表

便利である 69人 78.4%

普通 19人 21.6%

不便である 0人 0.0%

無回答・無効回答 0人 0.0%

計 88人

良かった 87人 98.9%

普通 1人 1.1%

悪かった 0人 0.0%

無回答・無効回答 0人 0.0%

計 88人

利用しやすい 86人 97.7%

普通 2人 2.3%

利用しにくい 0人 0.0%

無回答・無効回答 0人 0.0%

計 88人

利用しやすい 79人 89.8%

普通 9人 10.2%

利用しにくい 0人 0.0%

無回答・無効回答 0人 0.0%

計 88人

利用したい 88人 100.0%

どちらともいえない 0人 0.0%

利用したくない 0人 0.0%

無回答・無効回答 0人 0.0%

計 88人

（２）施設の利用について

５　またご利用いただけますか

３　施設・設備を利用された感想について

１　利用時の手続きや申請方法について

２　職員の対応、マナーについて

４　開館日・開館時間について

無回答・無効回答

利用したい

どちらともいえない

利用したくない

無回答・無効回答

利用しやすい

普通

利用しにくい

無回答・無効回答

利用しやすい

普通

利用しにくい

無回答・無効回答

良かった

普通

悪かった

無回答・無効回答

便利である

普通

不便である

無回答・無効回答
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P.5-7  利用者アンケートR3集計表

＜　参考　＞　意見・感想等

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

⑥駐車場の場所がややわかりづらいのでもう少し分かるようにしていただけるとより多くの人が利用できるので
はと思いました。

⑥いつもありがとうございます。これからお世話になります。よろしくお願いします。

⑥いつも子ども達が楽しめるように色々工夫して下さりありがとうございます。姉妹そろって児童センターが大
好きです。

④楽しい場所なので、欲をいえば毎日使えたら嬉しい。⑥施設はきれいだし、職員さんはやさしいし、感謝しか
ありません。いつもありがとうございます。

②いつもあたたかく迎えてくれ嬉しいです。③沢山の遊具があり良いです。⑤広いのでのびのびあそべる

③おもちゃが充実していて子供たちがとても気に入っています。

⑥娘がとても楽しんでいました。

②遊び方をおしえてくれるので

②1人1人名前を覚えてくれてとても親切にしていただき感謝しています。②イベントなどもあり、子供もよろこ
んでいます。

①予約いらない②子供に声をかけてくれる③家にはないおもちゃで遊べるのが楽しそう④年齢に分かれて時間が
決まっているので⑤子供がここで遊ぶのがすきなので⑥荷物置き場があるといいなと思います。

③他の施設より子どもの数が少なくおだやかに遊べます。

②遊び方を教えていただいたので

②名前を呼んで関わってくれうれしいです。③体を使ってあそべる遊具が多くありがたいです。⑤開放日・イベ
ントとても楽しいのでまた来たいです。

⑥いつも先生たちに声をかけてもらって子ども達も安心して遊べます。これからもずっと利用したいです。ベ
ビーカーで来る事も多いので入り口前にスロープがあると助かります。

②いつもすごく良くしていただいています。③外に遊び場もあり、晴雨ともにあそばせやすいです。

⑥楽しく遊ばされました。

①お出迎えやお見送り丁寧にありがとうございます。③たくさんの玩具があって魅力的です。⑤子どもも楽しみ
にしているようです。

①コロナのため書類の記載が多いのは不便だが仕方ないと理解しています。②毎回名前で呼んで下さったり、声
をかけて下さり母子ともに救われています。④午後の利用時間がもう少し長いと嬉しい。

①名前だけ書いて利用できるから

⑥いつも声かけしていただいて楽しくすごしています。予約しなくてもこれるのが助かります。（コロナ過の中
でも）

②みなさんいつも親切で２人連れでも助かります。③おもちゃがいっぱいあり、あきずに遊べます。④日曜以外
は開いているのでいつでも利用しやすいです。

①遊びに来た時に申請できる。　②いつも明るく子供も楽しく過ごせるようにしてくれる。③色んなおもちゃが
あり、出来ることが増えていくのがうれしい　④お昼寝前に遊ばせられるので助かります。⑤家から近いし、雨
の日など外で遊べない時にすごくありがたい

①利用者カード等があるともっと便利だと思う。　⑥季節のイベント等が沢山あっていいと思います。感染対策
大変だと思いますが今後も続けてもらえるとうれしく思います。

①職員さんがていねいにおしえてくれる

①他の場所（ニコニコこども館など）と同じ　④９時からの方がありがたい

⑥室内で子どもが遊べるおもちゃがあり安心して子どもが喜んで遊べます。

⑥おもちゃの管理が丁寧で電池切れ、破損等なくいつもきれいで気持ちよく遊べます。

⑥いつも楽しく利用させてもらってます。先生達もニコやかにあいさつ対応してくれて子どもも安心して遊べま
す。ありがとうございます。
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（様式４）

指定管理者名 社会福祉法人郡山市社会福祉事業団 担当者職氏名

市施設所管課名 こども部こども家庭支援課 担当者職氏名

名　称 内　　容
対　応

（予　定）
時　期

対　応
（予　定）

時　期

令和３年度
郡山市希望ヶ丘
児童センター

利用時間について
「９時からの方がありがたい」「午後の利用時
間がもう少し長いとうれしい」との意見が寄せ
られた。

未定

令和３年度
郡山市希望ヶ丘
児童センター

利用者カードにつ
いて

「利用者カード等があるともっと便利だと思
う」との意見が寄せられた。

令和4年度

令和３年度
郡山市希望ヶ丘
児童センター

スロープの設置に
ついて

「ベビーカーで来るので入口前にスロープがあ
ると助かる」との意見が寄せられた。

令和３年度
郡山市希望ヶ丘
児童センター

荷物置き場につい
て

「荷物置き場あるといいなと思う」との意見が
寄せられた。

令和３年度
郡山市希望ヶ丘
児童センター

駐車場について

「駐車場の場所がややわかりづらいのでもう少
し分かるようにしていただけるとより多くの人
が利用できるのではと思った」との意見が寄せ
られた。

令和4年1月

開館時間については条例等・職員の勤務時間等に
より対応できないのが現状である。また、午後の
時間も小学校下校時間までは幼児等に開放してい
るがこれ以上は安全面からも難しいと思われる。

開館時間につては条例規定事項であるため、今
後、このような意見が多数ある場合については他
の子育て支援施設等との兼ね合いも含め検討す
る。

新型コロナウイルス感染拡大が収束し落ち着いて
きたら、市と協議して検討したい。

希望ヶ丘児童センターだけではなく、こども家庭
支援課が所管するすべての子育て支援施設等にお
いて、感染症対策に必要であることから、利用者
に「利用者カード」の記載をお願いしているが、
今後の利用者サービス向上のため手間のかからな
い方法を検討していく。

センター前の道路は交通量も多く、入口前にス
ロープを設置した場合、自転車等や幼児の飛び出
しにより、事故に繋がる恐れがあるため、困難で
ある。できる限り職員が補助対応するよう努め
る。

指定管理者対応のとおり

テーブル等を設置し荷物置き場を確保することと
した。

指定管理者対応のとおり

当センターには駐車場がないため、駐車場の確
保・対応策について市と協議し進めていく。

希望ヶ丘児童センター専用の駐車場が整備されて
いないため、利用者には隣接する希望ヶ丘図書館
の駐車場を利用していただくことや、公共交通機
関を利用していただくよう、案内してほしい旨、
指定管理者へ伝えた。

改善対応等報告書

令和３年度 主任　星  　弘美

主査　吾妻　大樹

アンケート
年度

施設名

課　　　題 指定管理者の対応 市の対応

対　応　策
※すでに実施したものを含む

対　応　策
※すでに実施したものを含む
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希望ヶ丘地区の福祉施設を集約したものに係る業務仕様書（一部抜粋） 

 

第 12－３ 事業に関する業務【希望ケ丘児童センター】 

１ 委託事業【指定管理料積算の基礎となる業務】 

(1) 健全な遊びを通した、子どもの集団的及び個別的指導 

  ア 概要 

   子どもたちの心身の健やかな成長と社会性・人間性の育成を目的として、 

市内全域の子どもを対象に健全な遊びを提供し、それを援助するとともに、 

集団的・個別的な指導を行うこと。 

(2) 子ども会、母親クラブ等の地域組織活動の育成及び助長 

  ア 概要 

地域組織活動の活性化を目的として、子ども会や母親クラブなどの地域組織

に対し、懇談の場の提供やイベント開催時の協力など、その活動を支援する 

こと。 

(3) 育児支援事業 

    ア 概要 

親子の絆を深め、直接ふれある機会を確保することを目的として、乳幼児と

その保護者に対し、親子で楽しめる遊びの指導や遊び方の支援を行うこと。 

（月１回、１時間程度） 

       イ 事業の周知 

      指定管理者が所管するウェブページにより周知する。 

また、児童センターにおいてチラシを配布する。 

    ウ 参加申込について 

      電話や窓口など、参加希望者が申し込みやすい手法により受け付ける。 

また、不測の事態に備え、電話番号やメールアドレスなど、申込者の連絡先

も把握すること。 

 (4) 絵本の読み聞かせ 

    ア 概要 

子どもたちの情操及び言語の発達を目的として、お話しの先生による絵本の

読み聞かせや手遊び等を行うこと。（月１回） 

       イ 事業の周知 

      指定管理者が所管するウェブページにより周知する。 

また、児童センターにおいてチラシを配布するとともに、近隣の小学校等へ

もチラシへ配布する。 
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(5) 新一年生歓迎会 

  ア 概要 

児童センターの利用促進を目的として、近隣小学校の新一年生を対象に、歓

迎会を開催し、児童センターの各部屋の利用方法や遊びについて周知・指導す

ること。（年１回（毎年４月）） 

       イ 事業の周知 

指定管理者が所管するウェブページにより周知する。 

また、児童センターにおいてチラシを配布するとともに、近隣の小学校等へ

もチラシへ配布する。 

(6) 児童が主体となる世代を超えたイベントの実施 

  ア 概要 

児童の主体的な地域社会への参画を目的として、児童センターを利用する児

童が主体となり企画・立案し、保護者や地域住民の協力を得ることで、世代を

超えて楽しむことができるイベントを開催すること。 

（年１回（毎年10月）、企画・立案する児童については申込み制） 

       イ 事業の周知 

      指定管理者が所管するウェブページにより周知する。 

また、児童センターにおいてチラシを配布するとともに、近隣の小学校等へ

もチラシへ配布する。 

    ウ 参加申込について 

企画・立案者は事前に募集するものとし、申し込みについては、電話や窓口

など、希望者が申し込みやすい手法により受け付けるものとする。 

     また、イベント当日については、誰でも参加できるようにするものとする。 

    エ 中止について 

     雨天時・荒天時等による中止要件も上記イの周知に盛り込むものとする。 

    オ その他留意事項 

児童が主体となって企画することから、イベントの準備には十分な期間を設

けるものとする。 
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２ 提案事業【指定管理料積算の基礎となる業務】 

  次の内容に沿った提案を実施するものとする。 

提案された事業は、指定管理者として議決後、市との協議により、市の経費負担に 

おいて事業を実施すること。 

  (1) 児童の年齢や発達段階に応じた運動遊びを提供する事業 

  【事業目的】 

  子どもたちが自主的に、楽しんで運動をする機会を積極的に確保するため。 

  【市が期待する効果】 

  子どもたちの体力・運動能力の向上。 

 

 

 ３ 自主事業 

「第３の４ 自主事業」に記載されているとおり、次の要件を満たした場合に実施

できるものとする。なお、「維持管理業務、委託事業、提案事業」とは区分した収支予

算とすること。 

 

 

No 要件 

１ 事業の内容が、条例における施設の設置目的に沿った内容であること。 

２ 利用者のサービス向上に寄与するものであること。 

３ 指定管理者の責任（企画・費用）において実施すること 

４ 事業に係る一切の費用を指定管理者が負担すること。 

５ 施設の利用に支障がない範囲で行うこと。 

６ 他の民間類似施設等が行う事業に十分配慮すること 













令和２年度 乳幼児 小学生 中高生 大人 合計 令和３年度 乳幼児 小学生 中高生 大人 合計

4月 486 392 67 361 1,306 4月 566 626 42 497 1,731

5月 445 331 52 286 1,114 5月 474 647 43 412 1,576

6月 441 580 43 356 1,420 6月 482 697 23 407 1,609

7月 385 532 56 322 1,295 7月 382 741 39 367 1,529

8月 408 594 147 316 1,465 8月 324 587 55 320 1,286

9月 550 462 55 348 1,415 9月 536 591 31 371 1,529

10月 651 563 43 513 1,770 10月 570 726 28 422 1,746

11月 492 465 24 409 1,390 11月 534 599 25 418 1,576

12月 419 477 16 381 1,293 12月 358 505 26 311 1,200

1月 423 304 19 362 1,108 1月 205 363 21 184 773

2月 516 284 10 413 1,223 2月 396 414 17 320 1,147

3月 877 465 57 624 2,023 3月 648 713 55 500 1,916

合計 6,093 5,449 589 4,691 16,822 合計 5,475 7,209 405 4,529 17,618

(単位：人）

令和２・３年度 希望ケ丘児童センター利用者数

1,306

1,114

1,420

1,295

1,465
1,415

1,770

1,390
1,293

1,108

1,223

2,023

1,731

1,576 1,609
1,529

1,286

1,529

1,746

1,576

1,200

773

1,147

1,916

人

500人

1,000人

1,500人

2,000人

2,500人

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

希望ケ丘児童センター利用者数

令和２年度 令和３年度
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