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 本市では、市民の皆様の身近なスマートフォンで、「いつでも」「どこでも」「簡単に」利用できる「デ

ジタル市役所」を目指し、各種行政手続きのデジタル化を推進しています。 

このような中、引越し手続きをスムーズに行うため、本市ウェブサイトのオンライン申請サービスに

よる「手続き判定ナビ」と、「転入（転居）予約」のサービスを開始します。これにより、引越しに伴う

各種手続きの準備を事前に行うことが出来、来庁時の手続きに要する時間を大幅に短縮することが可能

となりますので、ぜひご利用ください。 

今後も、市民の皆様の利便性向上を目指し、順次、オンラインで手続き可能なサービスの拡充を図っ

てまいります。 

 

１ サービス利用開始日  令和４年９月３０日（金） １０：００から利用開始 

 

２ 開始するサービス 

  (1) 手続き判定ナビ 

    転入（転居）届と併せて行う手続きをリスト化し、手続方法を案内します。 

 【判定する手続き】 

 ・国民健康保険の住所変更 

    ・印鑑登録の申請 

    ・国民年金第１号費被保険者の住所変更 

    ・児童手当における住所変更 

    ・こども医療費助成における住所変更 

    ・転校の手続き 

    ※判定する手続きにつきましては、順次、拡大する予定です。 

 

(2) 転入（転居）予約（市民課窓口のみ） 

お客様のご都合で、来庁日の予約が可能です。 

     予約内容に応じて、本市が事前に手続きに必要な書類等を準備し、氏名、住所など各手続き

に共通する項目はあらかじめ印字しておくので、お客様が来庁時した際には、書類等の内容を

確認、修正し、署名のみで手続きが完了します。 

     ※対応窓口は、順次拡大する予定です。 

 

 

「スマホが窓口 こおりやま」 

オンライン申請サービスによる 
引越し手続きナビ・転入予約を開始します 
 

ターゲット 17.8 

令和 4 年 9 月 29 日 

郡山市市民部 

市民課 

課長 大越 洋子 

TEL：924-2131 

SDGｓ ターゲット 17.8「情報通信技術(ICT)をはじめとする実現技術の利用を強化する。」 



 

３ 利用方法 

  オンライン申請サービスは、下記ＵＲＬまたはＱＲコードで表示できます。 

ＵＲＬ https://lgpos.task-asp.net/cu/072036/ea/residents/portal/home 

      

  また、利用案内は、下記ＵＲＬまたはＱＲコードで表示できます。 

ＵＲＬ https://www.city.koriyama.lg.jp/uploaded/attachment/33114.pdf   

 

 

 

 

 

郡山市オンライン申請サービスを利用した追加サービスです。 

転出届は、令和４年２月２８日に運用を開始しております。（マイナンバーカードが必要です。） 

 

 



①トップ画面 ②カテゴリ選択 ③カテゴリ一覧

手続き判定ナビ （画面サンプル）

④該当手続きを選択 ⑤判定結果 ⑥手続き詳細説明
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①手続き内容説明 ②基本情報入力 ③異動者入力

転入（転居）予約オンライン申請 （画面サンプル）
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④該当手続き選択 ⑤来庁予定日入力 ⑥予約完了

⑦ 予約完了メール自動送信
市民課あてメールでお知らせ
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