
（様式２）

配点（標準点） 指定管理者自己評価 市評価

Ⅰ　市民の平等な利用の確保

1 2(1) 2 2

2 2(1) 2 2

4 4 4

Ⅱ　施設の効用の最大限の発揮

3 4(3) 4 4

4 10(6) 8 8

5 4(3) 4 4

6 4(3) 4 4

7 4(3) 4 4

8 4(3) 4 4

9 3(2) 3 3

33 31 31

Ⅲ　管理経費の縮減

10 5(3) 5 5

11 5(3) 3 3

10 8 8

Ⅳ　管理を安定して行う人的、物的能力その他経営上の基盤

12 5(3) 5 5

13 5(3) 3 3

14 5(3) 5 5

15 13 13

Ⅴ　適切な施設の維持管理

15 10(6) 10 10

16 4(3) 4 4

17 4(3) 4 3

18 2(1) 2 2

19 2(1) 2 2

20 2(1) 2 2

21 2(1) 2 2

26 26 25

Ⅵ　雇用及び地域経済への配慮

22 3(2) 3 3

23 3(2) 3 3

6 6 6

Ⅶ　その他

24 2(1) 2 2

25 2(1) 1 1

26 2(1) 2 2

6 5 5

100 93 92

市、他の指定管理者、関係機関、類似施設、周辺施設、地元
等との連携を図っているか。
（例：施設間の回遊・相互利用、地元とのタイアップ、積極
性　等）

東京オリンピック・パラリンピック事前キャ
ンプにおける対応では市長から感謝状を拝受
した。

利用者アンケート
への対応状況

利用者アンケートによる指摘のうち、改善すべき事
項について対応を図っているか。

水泳教室のインターネット申込、飛び込み教
室の開催、こどもの泳力上達がすぐわかるス
テップカードの導入等、特に水泳教室での要
望に答えることができた。

小計

市、関係機関、類似施
設、地元等との連携

事業実施状況
計画どおり事業が実施されているか。
サービス向上の取り組みがなされているか。

記録会を縮小した測定会の実施や、高齢者無
料デーの代わりに高齢者健康長寿サポート事
業共通利用券の割引等、コロナ禍に応じた
サービス展開ができた。

苦情・要望の
把握・対応

利用者からの意見、苦情を受けて、迅速に対応できている
か。（記録簿整備を含む。）
特に重要な事案については、遅滞なく市へ報告しているか。

質問の回答に加え、Q＆Aを館内掲示すること
で、周知を図った。

管理運営方針
市が示している管理運営方針及び仕様書に合致し
た、施設の管理運営がなされているか。

管理運営方針に加え、コロナ禍における感染
防止の面でも安全な管理運営を行った。

広報・ＰＲの実施
利用促進のための取組みを実施しているか。
（例：事業の開催案内、ホームページの管理　等）

公園近隣の幼稚園、保育園への教室開催案内
チラシの配布等、新規利用者の獲得に余念が
なかった。

接客態度
言葉づかい、態度、電話対応、名札、服装等は適切
か。

休館中を利用し、接客接遇研修を実施。営業
再開時に受付員のユニフォームを新調した。

労働基準法等の労働関係法令、郡山市公契約条例等
の順守がなされているか。
労働条件への配慮は十分か。

計画通りに市内からの職員採用を行っているか。
再委託は計画通り適正に行われているか。
市内事業者への再委託を行っているか。

成果指標

小計

設定した指標の目標値（開場日332日、ｳｪﾌﾞｻｲﾄ・SNS
等情報発信月4回）を達成しているか。

設定した指標の目標値（施設利用者87,500人）を達
成しているか。

指定管理業務への姿勢
積極的な管理運営、市に協力的であるか
地域や民間事業者と円滑な関係を構築しているか

降雪時は施設周辺だけでなく、近隣五十鈴町
内の雪かきを行った。

目標数は未達であったが、繁忙期に臨時休館
とまん延防止重点措置があったことを鑑みて
指標に劣らない利用者数であった。
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施設名称

施設所在地

平等利用
まん延防止重点措置よる利用制限下でも丁寧
かつ正確な案内をすることで平等な利用を確
保することができた。

指定期間

評価項目 評価基準 市評価コメント 特記事項自己評価コメント

市民の利用にあたり、公平であるか。
（例：使用許可、使用料等の減免、利用の制限
等）

施設区分

指定管理者

施設所管部課

開成山屋内水泳場

郡山市開成1丁目5番12号

令和2年4月1日～令和7年3月31日

事業実施型

日本水泳振興会・三菱電機ビルソリューションズ共同事業体

文化スポーツ部スポーツ振興課

連絡調整
担当課及び建築課、修理業務委託業者と連携
し、早期の営業再開を実現できた。

人員・研修体制
長期休館を活用し、研修を進めることができ
た。また、雇用条件の見直しや労働環境を整
えることが出来た。

事故・災害発生時又は危険予測時の対策・対応が行
われているか。（例：マニュアル整備、訓練等）

人員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。
必要な資格、経験等を有する人員が確保されているか。職員
に対し研修を実施しているか。

収支予算書どおりの収支状況となっているか。

協定書等に従い、市への各種届出、報告、提出、協議、相談
等を適切にしているか。
市や地域、関係機関との連携調整を適切に行っているか。

危機管理、事故・災
害等への対策・対応

前回の教訓を生かし避難訓練を含めた対策を
強化。3月16日の地震において迅速で適格な
対応ができた。

収支状況

帳簿管理・経理

帳簿等は適正に管理されているか。
契約にあたり、適正な経費算定（積算）が行われた
か。業務委託や修繕について適正な監督、検収が行
われたか。

地震修繕において、適切な委託先を選定し、
貢献することができた。財務規定や帳簿も適
切に管理している。

収入確保、支出の適正
化等、予算の執行状況

収入確保の取組みを推進しているか。
指定管理料を含め、支出が適正に行われたか。

地震休館により、収入は落ち込んだが休館中
の未使用水道光熱費について精査し、返金す
ることができた。

小計

持ち込み物品等の管理

今年度より委託業者を含めた定期的な管理パ
トロールを実施。

新規に男子トイレ小便器へ尿石防止剤を設置
し、定期的に交換している。

毎日の巡回点検時に備品の管理状態を確認し
ている。

人員配置内容報告書を施錠されたロッカーに
保管し、個人情報漏洩等を防止。

備品が適切に管理されているか。

持ち込み物品等が適切に管理されているか。
（例：持ち込み物品等管理簿、表示　等）

持ち込み備品管理簿を毎年確認、報告書提
出。

安全の確保

臨時休館やまん延防止重点措置等、一般開放
日の大幅な縮小に加え、新型コロナウイルス
による影響で大きな収入減少を余儀なくされ
た。

法定点検が確実に行われているか。
施設・設備が適切に利用できるような状態が保持されている
か。（修繕を含む。）

地震で被災した設備機器等を修繕して、ほぼ地震
発生前と変わらない状態で施設・設備を保持し
た。法定点検、定期点検、自主点検は仕様書通り
に実施。
設備管理日報、月報、年報を作成し、日々の業務
実態を把握。長期計画での修繕・消耗品リストを
作成。指定管理者で情報を共有し、市へ報告・提
供。

小計

館内清掃は概ね行き届いているが、
アンケートで指摘の意見もあるの
で、引き続き対策を望む。掲示物等
は整えられ、美観を維持している。

小計

建物・設備等が安全に利用できるような状態が保持
されているか。

清掃・衛生・美観維持
利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。
市の指定管理施設にふさわしくないチラシやパンフレットの陳列、
ポスター掲示等はないか。

施設・設備の保守管理

小計

小計

法令、条例等に基づいた点検・報告・手続き
を担当者だけではなく、リストアップし2人
以上でダブルチェックを行った。

活動指標
震災による休館があったが、目標値を大幅に
超える情報発信（月9回程度）を行った。

雇用・労働条件への配慮

地域経済への配慮

法令等遵守
法令、条例等に基づき、必要な点検、報告、手続き
等を行っているか。

休館中も清掃や研修を実施。労働内容の見直
しを行い、地震休館による退職、解雇、雇止
めは一件もなかった。

市内業者であることを選定の優先事項とし、
地震修繕においてはほぼ市内業者へ依頼と
なった。

備品の管理

個人情報保護

合　計　点

個人情報保護に関する規定が整備されているか。
個人情報の漏洩、滅失等の事故防止対策を講じているか。

（様式２）

令和元（2019）年度

158,051

40,026

97,513

Ａ⁺

25ḿプール可動床修繕　/
新型コロナウイルスによ
るキャンセル

【一次評価（指定管理者による自己評価）】

点数

【二次評価（市による評価）】

点数

【改善のための行動計画】

評価 評価内容

【次年度に向けて改善を望む点】
　郡山市内外から非常に人気の高い施設であるので、引き続き、利用者目線に立った維持管理運営をお願いした
い。感染対策を講じながら収入及び利用者数を増やす効果的な取り組みに期待する。同時に密集回避や利用者満足
度維持のため、比較的利用者が少ない時間帯の活用法等の検討をお願いしたい。

Ｓ 92

【総合評価（評価できる点等）】
　地震被害による4～6月の休館や、新型コロナウイルス感染拡大の影響があり、利用者数、収入額が大幅に減少したが、休
館中に職員研修を実施して技術向上を図り、省エネを徹底し光熱水費の削減を図るなどの前向きな取り組みを行い、管理運
営内容は良好であった。
　感染対策を徹底し、まん延防止措置下の利用制限時には周知を丁寧に行う等、安心して利用できるよう施設運営を行っ
た。
　利用者の意見を積極的に取り入れ、可能な限り実現させており、事業内容の質を高めていることが評価できる。
　また、昨年度の市評価結果をもとに、地域密着性向上への取り組みを積極的に行った。
　また、福島県沖地震発生時においても、迅速かつ適切に対応し、安全確認の上一早く営業開始し、被害箇所の修繕は市と
連携を図りながら適切に行っている。

教室ネット申込開始、高齢者健康長寿サポート事業共通利用券100円割引、測定会イベント開催（スタート台使用）、モーニングマスターズ飛込教室開催、

ステップカード導入（こどもの上達具合可視化）、更衣室へのカーペットクリーナー設置、休館日案内の強化、採暖室の感染対策強化等。

評価 評価内容

【次年度に向けて改善が必要な点】
地震による休館と新型コロナウイルス感染症によって落ち込んだ収入の確保が急務の課題です。また、並行して未
実施の地震修繕と、予防対策（緊急遮断弁工事）を進める必要があります。

Ｓ 93

【総合評価（評価できる点等）】
　福島県沖地震による臨時休館から始まった令和3年度でしたが無事営業を再開し、7・8月にはハンガリーのオリンピッ
ク・パラリンピック事前キャンプの受入施設として、徹底した感染対策と快適な練習環境の提供に力を入れ、品川市長より
感謝状をいただいたことで十分な対応ができたものと感じております。
　新型コロナウイルス感染症対策については、市内外プール施設の規範としてルールの周知やマナーの啓蒙を行うことがで
き、感染拡大防止の一助を担うことができたと自負しております。
　利用者ニーズを反映したサービス向上に取り組み、高齢者健康長寿サポート事業共通券割引の導入、新規イベント実施等
を行いました。
　3月16日の地震発生時には、前回の教訓を活かした迅速な対応が出来ました。
　さらに、地域密着型の施設を目指して、近隣イベントへの参加や地域連携にも取り組み、降雪時には近隣の雪かきを実施
し町内会との繋がりを持てたことなどは、今後さらなる地域と連携した施設運営に活かせるものと考えております。

90,355利用料金収入 (千円） 26,810

備　　考
緊急事態宣言発出によ
る休館/福島県沖地震

による工事休館

23,519

二次評価
（市の評価） Ａ⁺

サ　ー　ビ　ス　向　上　対　策

利用者数 (人) 60,358 44,936 202,807

Ｓ

福島県沖地震による工事休館（4～6
月)、休館中光熱水費相当の指定管理
料返還/新型コロナによるキャンセ
ル・利用制限

指定管理料 (千円) 161,700

令和２（2020）年度

行動計画
【前年度の指摘事項】
　郡山市内外から非常に人気の高い施設であるので、引き続き、利用者目線に立った維持管理運営をお願いしたい。
　今後は、周辺地域のイベントへ積極的に参加されるなど、地域密着型の施設として、より愛される施設を目指していただきたい。

【改善対応状況】
　開業当時から声のあった高齢者の利用割引について、貴市健康長寿課様と連携することにより、感染症対策と両立したサービスを展開しました。新型コロナウイルス
感染症によって未実施となっていた周辺地域イベントに代わり、降雪時に周辺道路の除雪作業を実施することでわずかですが地域に協力することが出来ました。

456,538

実　　　　　　　　績

令和３（2021）年度 令和４（2022）年度 令和５（2023）年度 合計

136,787
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その他

指定管理者の自己評価

市の評価

【各評価区分における得点率】


