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マイナポータルからマイナンバーカードを利用してオンラインでの転出届及び転入（転居）予約の運

用が２月６日から全国で始まります。 

本サービスの開始に併せ、本市では以下のとおり独自サービスを実施し、市民の皆様の利便性向上を

図ります。 

 

１ マイナポータルによる引っ越し手続きの概要 

①マイナポータルからマイナンバ
　ーカードを利用して転出及び転
　入情報を入力する。

②転出届はオンラインで手続き
　が完結する。
　併せて、転入地へも転入予定情
　報が送信される。

③来庁して転入手続きを行う。

③

 
２ 本市独自サービスの内容 

(1) 書かない窓口の実現 

     マイナポータルから入力いただいた内容に応じて、本市が事前に手続きに必要な書類等を準

備し、氏名、住所など各手続きに共通する項目はあらかじめ印字してご用意します。 

お客様が来庁時した際には、書類等の内容を確認、署名のみで手続きが完了します。 

   

・届出書の内容確認、署名・マイナポータルへ入力

市民課・各行政センター等窓口自宅等

・本人が入力した情報により

届出書を印刷（事前準備）

来庁前まで 来庁予定日

 

２月６日（月）から 
マイナポータルによる 

引越し手続きが始まります 
 

ターゲット 17.8 

令和５年２月３日 

郡山市市民部 

市民課 

課長 大越 洋子 

TEL：924-2131 

SDGｓ ターゲット 17.8「情報通信技術(ICT)をはじめとする実現技術の利用を強化する。」 



 

 

   (2)  窓口の優先案内（市民課） 

     マイナポータルから申請した方は、優先して窓口へご案内し、手続き時間を短縮します。 

     窓口発券機に予約用ボタンを新たに表示し、優先して窓口へ呼び出します。 
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待合モニター画面 

 


