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３月末から４月にかけては、引越しシーズンのため窓口が非常に混雑します。窓口での混雑緩

和のため、臨時窓口を開設いたします。平日の夜間や、土・日曜日は比較的窓口が空いています

ので、ご利用ください。 

なお、各種証明書をご希望の方で、マイナンバーカードをお持ちの方は、コンビニ設置のキオ

スク端末（マルチコピー機）で発行ができますので、混雑緩和にご協力ください。 

また、マイナポータル（マイナンバーカードのポータルサイト）では、スマホやタブレットで

転出届および転入の予約が可能ですので、併せてご利用ください。 

 

１ 臨時窓口開設期間  令和５年３月 23 日（木）～４月２日（日） 

 

２ 開設時間 

開設日 通常時間 臨時窓口（延長）時間 

平日 8：30～17：15 17：15～19：00 

土曜・日曜 ― 8：30～17：15 

 

３ 開設場所 

・市民課（郡山市役所西庁舎１階） 

・郡山市民サービスセンター（月曜日は休館）の受付時間は、10：00～19：00 です。 

 

４ 取扱業務 

(１) 住民異動届の受付（転入・転出・転居など） 

(２) 住民異動に伴う手続き（国民健康保険の加入、児童手当認定請求など） 

(３) 住民票関係証明書・印鑑登録証明書・戸籍関係証明書の交付など 

 

なお、これ以外の取扱業務など、詳細はウェブサイトをご覧ください。 

https://www.city.koriyama.lg.jp/soshiki/37/15309.html 

 

 

引越しシーズンの窓口混雑緩和に御協力ください！ 

平日夜間、土・日の臨時窓口を開設します 

ターゲット 17.8 

令和 5 年３月６日 

郡山市市民部 

市民課 

課長 大越 洋子 

TEL：924－2131 

SDGｓ ターゲット 17. 8 「情報通信技術(ICT)をはじめとする実現技術の利用を強化する」 



 

来庁をお考えの方へ 来庁を避けたい方へ 

ＳＤＧｓ未来都市こおりやま 

市公式ウェブサイト 

市民部市民課（市役所西庁舎１階） 

Tel 024-924-2131 

※戸籍の届出は、夜間休日受付窓口（本庁舎１階東口）で
お預かりします。 

－ 市民課窓口時間延長 － 

３/23㊍ ～ ４/２㊐ 

平日 17:15～19:00 

土日  8:30～17:15 

住民異動届の受付（転居・転入・転出など）、 

それらに伴う手続き、各種証明書の交付など 

－ オンライン申請 － 
転出届のみ 

（転入届・転居届は窓口で受け付けます。） 

－ 郵便請求 － 
転出届、各種証明書など 

（一部請求できないものがあります。） 

－ コンビニ交付 － 
住民票の写し、印鑑登録証明書など 

  マイナンバーカードによる   

  マイナンバーカードによる   



 

市民課窓口時間延長 

コンビニ交付       

郵便請求       
 

必要書類を市民課へ送付いただくことで、郵便での手続きが可能です。 
投函からおおむね 7～10 日で、証明書が自宅（住民登録地）に届きます。 

 

－ 取扱い － 

転出届の受付、戸籍・住民票などの証明書の交付 
（転居・転入の届け出、印鑑登録証明書の請求はできません。） 
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延長中も、住所変更などに伴う関連手続きを受け付けます。 
（国保、後期高齢者医療、国民年金、児童手当、こども医療、小中学校の転校など） 

 

－ 混雑と待ち時間 － 

シーズン中（3 月下旬～4 月上旬）の平日昼間は、窓口が大変混雑します。 
来庁日時をずらすことで、待ち時間の大幅な短縮につながります。 

 
コンビニエンスストアなどにあるマルチコピー機から証明書を取得できます。 

利用時間 6:30～23:00（戸籍に関する証明書は、10:00～17:15） 

 

－ 取得できる証明書 － 

住民票の写し、記載事項証明書、印鑑登録証明書、戸籍謄抄本、戸籍の附票の写し、所得・課税証明書 
（戸籍に関する証明書は、郡山市に住民登録および本籍の両方がある方のみ取得できます。） 
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待ち時間       シーズン中の平日 

実際の待ち時間は前後します。予めご了承ください。 

時刻

郡山市市民部市民課 
〒963-8601 福島県郡山市朝日一丁目 23 番 7 号 

（2023.02） 


