
１　概要

２　交付方法による比較

３　Befor　after　（郵送交付）

現行

　②　２４時間オンラインで受付が可能となる。
　③　準備するものは、ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰｶｰﾄﾞとｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞのみ。

効果

　現行の住民票及び戸籍謄抄本等の申請方法にオンライン決済を追加するための仕組みを構築する。
　構築は、現在、ＤＸ推進課が運用している「オンライン申請サービス」に機能を追加した「オンライ
ン決済」の機能を利用する。

　①　郵便交付にかかる日数が短縮される。
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各種証明書の

オンライン決済を開始します

オンライン決済

３月２３日（木）から運用開始

報 告 事 項

窓口 コンビニ 郵便請求 オンライン（追加機能）

交付方法
交付までの期間等

即時交付
開庁日

開庁時間

即時交付
住民票・印鑑登録
毎日 6:30～23：00

戸籍関係

毎日 10:00～17:15

郵送交付
7日程度

（閉庁日除く）

郵送交付
3日程度

（閉庁日除く）

住民票 〇 〇 〇 〇

住民票の除票 〇 〇

印鑑証明書 〇 〇

戸籍の附票 〇 〇 〇 〇

戸籍謄抄本 〇 〇 〇 〇

除籍謄本・改正原戸籍 〇 〇

身分証明書 〇 〇 〇

独身証明書 〇 〇 〇

ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰｶｰﾄﾞ必須 - 必須 - 必須

手数料決済方法等
現金・電子ﾏﾈｰ・

ＱＲ決済・
ｸﾚｼﾞｯﾄ決済

　　　　現金
ｾﾌﾞﾝｲﾚﾌﾞﾝはnanaco
利用可

定額小為替
クレジット決済
（オンライン）

その他自己負担額 - -
郵送料

（切手）
郵送料

（ｸﾚｼﾞｯﾄ決済）


