
ご自宅から外出するのが困難な方に対して、市職員及び市と業務委託を締
結している事業者が、ご自宅を訪問し、マイナンバーカードの申請を受付し
ます。

◆郡山市出張申請窓口コールセンター
TEL   0120-05-4046（受付時間）9時00分～17時00分

◆郡山市マイナンバーカードセンター
TEL 024-955-6221
E-Mail：mynumber@city.koriyama.lg.jp

（受付時間）平日８時30分～19時00分 休日9時00分～17時00分（第2.4日曜日）

ご自宅において写真撮影を行い、マイナンバーカードを申請することができます！

お問い合わせはこちら

※カードを郵送で受け取るための必要書類は裏面を参照してください。
※混雑状況により希望の日時に添えない場合がありますのでご了承ください。
※ご要望がない限り、本市から連絡・訪問を行うことはありません。また、ご自宅を訪問
する際は身分証を携帯してお伺いします。

ご自宅を訪問します

必要書類が揃っていれば、郵送によりご自宅でカードを受け取ることも可能です！

対象者 病気や障がい等の理由により、外出するのが困難な方

訪問時間 午前１０時から午後５時までの間

①申請の意向があれ
ば、下記までお問合
せください。

②市や業務受託者が
実施日程や場所の調
整を行わせていただ
きます。

③指定場所に職員等
が訪問し、申請受付
（顔写真撮影無料）

④ご自宅でマイナン
バーカードを受け取
り（※）

（郡山市ウェブサイト）



カードを郵送で受け取るための必要書類について

◎必要書類がない場合でも、代理での窓口受取等が可能
ですので、受取方法についても併せてご相談ください。

「通知カード」または「個人番号通知書」をお持ちの方
下記の本人確認書類Ａ１点またはＢ２点、
および「通知カード」または「個人番号通知書」

「通知カード」または「個人番号通知書」をどちらもお持ちで
ない方
下記の本人確認書類Ａ２点、またはＡ1点とＢ１点

【本人確認書類】
Ａ：運転免許証、パスポート、身体障害者手帳、精神障害者

保健福祉手帳（写真あり）、療育手帳、在留カードなど
Ｂ：健康保険証、介護保険者証、各種年金証書、学生証、

診察券など（氏名・生年月日もしくは氏名・住所の記載が
あるもの）

※住民基本台帳カードをお持ちの方はあわせてお持ちください。

マイナちゃんカー

下記の必要書類が揃っており、市職員による本人確認
を行うことができた場合には、カードを住所地に郵送す
ることができます。

マイナちゃんカーの
後方部分では、写真
撮影ができます。

ご連絡お待ちしてお
ります！


