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郡山市避難行動要支援者避難支援制度に関する要綱 

 （趣旨） 

第１条 この要綱は、市民との協働による安全で安心なまちづくりの推進のため、災害時の本市

における高齢者、障がい者等に対する避難支援を、地域住民の協力により迅速かつ的確に行う

ことを目的とする避難行動要支援者避難支援制度（以下「制度」という。）に関し必要な事項を

定めるものとする。 

 （用語の定義） 

第２条 この要綱において、次の各号に掲げる用語の意義は、当該各号に定めるところによる。 

 (1) 避難行動要支援者 別表に掲げる者のうち、災害時において自力又は同居の親族の支援に

よる避難が困難であるものをいう。 

(2) 避難行動要支援者登録者 避難行動要支援者のうち、地域での第６条各号に掲げる支援

( 以下「支援」という。）を希望する者で、当該支援を受けるために必要な個人情報を提供す

ることに同意し、又は同居の親族から同意を得たものをいう。 

 (3) 近隣協力者 避難行動要支援者を普段から見守り、かつ、災害時等においては可能な限り

情報の伝達、安否確認及び避難誘導を行うことに同意した者をいう。 

(4) 避難支援等関係者 避難行動要支援者に対し避難誘導等の支援活動を行う、民生委員、町

内会、自主防災組織、消防機関、警察、社会福祉協議会、地域包括支援センターをいう。 

 (5) 個別避難計画 避難行動要支援者ごとに避難支援を実施するための計画をいう。 

(6) 避難支援実施者 避難行動要支援者に対し、避難支援を実施する者をいう。 

 （登録の手続） 

第３条 次条に規定する登録を希望する避難行動要支援者本人又は同居の親族（以下「避難行動

要支援者等」という。）は、郡山市避難行動要支援者登録申請書（第１号様式。以下「申請書」

という。）に、支援を受けるために必要な個人情報を記載して、市長に提出するものとする。こ

の場合において、避難行動要支援者等は、近隣協力者の記載に当たっては、あらかじめその者

の同意を得なければならない。 

２ 市長は、前項に規定する申請を容易にするため、避難支援等関係者の協力を得て、避難行動

要支援者の把握及び登録のために必要な調査を行うものとする。 

３ 市長は、避難行動要支援者を登録するに当たっては、近隣協力者の同意の有無その他の記載

事項の確認を行うものとする。 

 （登録台帳の作成） 

第４条 市長は、前条第３項の確認を終えた避難行動要支援者に係る申請書に基づき、郡山市避

難行動要支援者登録台帳（第２号様式。以下「登録台帳」という。） を作成し、避難行動要支

援者の登録を行うものとする。近隣協力者の記載がない避難行動要支援者であっても、やむを

得ないと認められるときは、同様とする。 

 （個人情報の提供） 

第５条 市長は、避難支援等関係者に避難行動要支援者登録者に係る個人情報のうち、支援に必

要な情報を記載した郡山市避難行動要支援者登録者一覧表（第３号様式。以下「登録者一覧

表」という。）を提供するものとする。 

２ 市長は、登録情報に変更があった場合は、必要に応じて登録者一覧表を新たに作成し、避難

支援等関係者に提供することができる。 
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３ 市長は、前２項の規定により避難支援等関係者に登録者一覧表を提供する場合は、避難行動

要支援者登録者の個人情報が第１条に定める目的以外に使用されないようにするため、当該個

人情報の適切な管理方法について教示するとともに、避難支援等関係者と個人情報保護に関す

る郡山市避難行動要支援者避難支援制度に関する覚書（第４号様式）を締結し、郡山市避難行

動要支援者登録者一覧表受領書（第５号様式）を徴するものとする。 

 （避難支援等関係者による支援） 

第６条 避難支援等関係者は、次に掲げる支援を行うものとする。 

 (1) 災害時における安否確認、避難誘導、救出活動等 

 (2) 前号に掲げる支援を容易にするために日常生活において行う声かけ、相談等 

２ 避難支援等関係者は、前項第１号に掲げる支援に関して、責任を負うものではない。 

 （登録者一覧表の取扱） 

第７条 市長は、避難支援等関係者に対し次に掲げる事項を遵守する旨を確認するものとする。 

 (1) 登録者一覧表に記載された情報及び支援上知り得た個人の秘密の漏えいをしないこと。 

 (2) 前条各号に掲げる支援以外の目的に使用しないこと。 

 (3) 登録者一覧表の汚損、紛失、盗難等がないよう、適正に管理すること。 

 (4) 原則として、登録者一覧表を複製し、又は転写しないこと。 

 (5) 登録者一覧表を紛失したときは、速やかに市長に報告すること。 

 （登録情報の変更） 

第８条 避難行動要支援者等は、申請書に記載した内容に変更が生じたときは、市長に届け出る

ものとする。 

２ 前項の規定による届出は、郡山市避難行動要支援者登録事項変更届（第６号様式。以下「変

更届」という。）によるものとする。 

３ 市長は、登録台帳に記載された事項に変更が生じたことを第１項の規定による届出により

知ったときは、登録台帳及び登録者一覧表を修正するものとする。 

４ 市長は、避難行動要支援者登録者、緊急連絡先の家族、近隣協力者が次の各号のいずれかに

該当するときは、登録の取り消し又は登録台帳の修正を行うものとする。 

 (1) 死亡したとき。 

 (2) 市外に転出したとき。 

 (3) 避難行動要支援者又は近隣協力者でなくなったとき。 

 (4) 施設入所等により在宅でなくなったとき。 

 （登録者一覧表の返還） 

第９条 次の各号のいずれかに該当する者は、既に受領している登録者一覧表を市長に返還する

ものとする。 

 (1) 避難支援等関係者でなくなった者 

 (2) 第５条第２項の規定により新たに作成された登録者一覧表の提供を受けた者 

 （個別避難計画の作成） 

第10条 個別避難計画の作成に同意する避難行動要支援者等は、個別避難計画書（第７号様式。

以下「計画書」という 。） に、支援を受けるために必要な情報を記載し、市長に提出するもの

とする。この場合において、避難行動要支援者等は、計画書の記載に当たっては、避難実施支

援者と協議し、作成するものとする。 
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２ 避難行動要支援者等は、計画書の作成に当たり、避難支援等実施者、避難場所、避難経路等

を決定するものとする。 

３ 市長は、計画書の作成に当たり、避難行動要支援者等及び避難支援実施者を支援するものと

する。 

 （個別避難計画の管理） 

第11条 市長は、前条第１項の規定による計画書の提出を受けた場合は、当該計画書を保管し、 

避難支援の実施に必要な限度で、避難支援実施者に対し、計画書の情報を提供するものとする。 

（個別避難計画の変更） 

第12条 避難行動要支援者等は、計画書に記載した内容に変更が生じたときは、市長に届け出る

ものとする。 

２ 前項の規定による届出は、計画書の更新によるものとする。 

（制度の周知） 

第13条 市長は、市の広報誌等を通じて、制度の周知を図るものとする。 

２ 市長は、避難支援等関係者に対し、前項の周知への協力に努めるよう求めるものとする。 

 （委任） 

第14条 この要綱に定めるもののほか、制度の実施に関し必要な事項は、別に定める。 

附 則 

 この要綱は、平成20年９月１日から施行する。 

附 則 

 この要綱は、平成21年１月１日から施行する。 

附 則 

 この要綱は、平成24年12月１日から施行する。 

   附 則 

  ( 施行期日 )  

 １ この要綱は、平成27年８月１日から施行する。 

  （経過措置） 

 ２ この規則の施行の際現に改正前の要綱の様式の規定により作成されている用紙は、改正後

の要綱の様式の規定にかかわらず、当分の間、所要の調整をして使用することができる。 

  附 則 

 この要綱は、平成28年12月１日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、令和２年９月23日から施行する。 

附 則  

 この要綱は、令和５年４月１日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、令和５年９月19日から施行する。 
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別表（第２条関係） 

 郡山市における避難行動要支援者の範囲 

区分   避難行動要支援者区分        避難行動要支援者の属性      

 

高

齢

者 

 

一人暮らし高齢者又は高齢者

のみ世帯 

75歳以上の在宅の者 

要介護認定者 介護保険法（平成９年法律第 123 号）第７条第３

項に規定する要介護者の認定を受けている者で要

介護度３から５までの在宅の者 

 

 

障 

が 

い 

者 

 

身体障がい者 身体障害者福祉法（昭和24年法律第 283 号）第15

条第４項に規定する身体障害者手帳の交付を受け

ている者のうち、その障害の程度が２級以上であ

る在宅の者 

知的障がい者 療育手帳制度について（昭和48年９月27日付け厚

生省発児第 156 号厚生事務次官通知）第２に規定

する療育手帳の交付を受けている者のうち、その

障害の程度がＡである在宅の者 

 

精神障がい者 精神保健及び精神障害者福祉に関する法律（昭和

25年法律第 123 号）第45条に規定する精神障害者

手帳の交付を受けている者のうち、その障害の程

度が２級以上である在宅の者 

そ 

の 

他 

その他支援が必要と認められ

る者 

市長が支援の必要性を認めた者 
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          郡山市避難行動要支援者避難支援制度登録申請書   

          

  郡山市長  

 

  私は、郡山市避難行動要支援者避難支援制度の趣旨に賛同し、次の情報を登録することを希

望します。災害が発生した場合は、避難支援を必要とするので、郡山市避難行動要支援者登録

台帳に記載された個人情報を、私の避難支援活動のために避難支援等関係者（民生委員、町内

会、自主防災組織、消防機関、警察、社会福祉協議会、地域包括支援センター）に提供するこ

とに同意します。 

また、災害の規模や支援者の状況等により、支援が受けられない場合があることを理解して

います。 

      年  月  日 

                 住所 郡山市                      

                                    申 請 者 名 

(本人又は同居の親族に限る）                 

                   要支援者との関係                   

要支援者（支援を受ける人） 

生年月日 
（大・昭・平・令） 

   年  月  日生 
ふりがな  

氏 名 （男・女） 
固定電話   －   － 

住 所 
郡山市                

                   

携帯番号 －   － 

町内会名  

家族構成 

(本人含む) 

 

人 

居住建物 

の構造 
 階建 

普段いる部屋  

寝室の位置  

  

緊急時の家族等の連絡先 

１ ふりがな  
固定電話   －   － 

氏  名  
携帯電話 －   － 

住  所 
 

 

要支援者

との関係 
 

２ 

 

 

 

 

 

 ふりがな  
固定電話   －   －     

 氏  名  
携帯電話 －   － 

住  所 
 

 

要支援者

との関係 
 

（裏面へ） 

第１号様式（第３条関係） 
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避難行動

要支援者

の区分 

高 齢 者（一人暮らし・高齢者のみ世帯・要介護） 

障がい者（身体障がい者・知的障がい者・精神障がい者） 

そ の 他 

特記事項（特に知っておいてほしいこと） 

 

近隣協力者（支援する人） 

 私は、郡山市避難行動要支援者避難支援制度に賛同し、災害時には要支援者を避難支援す

ることに努めます。また、円滑な避難支援活動のために郡山市避難行動要支援者登録台帳に

記載される次の情報を、避難支援等関係者（民生委員、町内会、自主防災組織、消防機関、

警察、社会福祉協議会、地域包括支援センター）に提供することに同意します。 

１ ふりがな  
固定電話    －  － 

氏  名 

（自署） 

 

携帯電話    －  － 

住   所  

２ ふりがな  
固定電話    －  － 

氏  名 

（自署） 
 

携帯電話 －  － 

住   所 
 

 

  この申請書に記載されている情報は、市民との協働による安心で安全なまちづくりを推進す

るため、避難行動要支援者の避難支援に利用することを目的とするものであり、それ以外の目

的に使用いたしません。 

             

 ※市記入欄 

身

体

状

況

等 

要介護度（ ３・４・５ ） 

身体害者手帳（ １級・２級 ） 

 療育手帳（ Ａ判定 ） 

 精神障害者手帳（ １級・２級 ） 

備考 
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第２号様式（第４条関係） 

              郡山市避難行動要支援者登録台帳                 

 

 ふりがな  固定 

電話  
   －   －  

要支援者 

氏  名 

 

 

 

                  （男・女） 

携帯 

電話 
   －   －  

住 所  
 
生年
月日 

（大・昭・平・令） 

 
年  月  日生 町内会  民生委員  

家族構成 
居住建物の構
造 

普段いる部屋 寝室の位置 

   人    

避難行

動要支

援者の 

区分 

高齢者 一人暮らし・高齢者のみの世帯 

要介護 要介護度（ ） 

身体障がい者    級 

知的障がい者    級 

精神障がい者    級 

その他  

特記事項 

緊急時の家族等の連絡先 

１ ふりがな  固定電話   －   － 

氏  名  携帯電話 －   － 

住  所  
要支援者

との関係 
 

２ ふりがな  固定電話   －   － 

氏  名  携帯電話 －   － 

住   所  
要支援者

との関係 
 

近隣協力者（支援する人） 

１ ふりがな  固定電話 －   －  

氏  名  携帯電話 －   － 

住  所   

２ ふりがな  固定電話 －   －  

氏  名  携帯電話 －   － 

住  所   
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様式第３号（第５条関係） 

郡山市避難行動要支援者登録者一覧表 
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第４号様式（第５条関係） 

           郡山市避難行動要支援者避難支援制度に関する覚書           

 

 

郡山市（以下「甲」という。）と       （以下「乙」という。）は、郡山市避難行動要

支援者避難支援制度に関して、次のとおり覚書を締結する。 

 

 

 １ 甲は、郡山市避難行動要支援者避難支援制度に関する要綱（平成20年９月１日制定）に基

づき、災害時における郡山市避難行動要支援者登録者一覧表（以下「登録者一覧表」という

。）を乙に交付するものとする。 

 ２ 乙は、登録者一覧表を受領したときは、この情報が個人のプライバシーに深く関わるもの

であるため、郡山市避難行動要支援者避難支援制度の趣旨を理解するとともに、個人情報の

保護に関する法律（平成15年法律第57号）及び郡山市個人情報の保護に関する法律施行条例

（令和４年郡山市条例第31号）を遵守し、その情報管理に万全の注意を払うものとする。 

 ３ 乙は、次に掲げる事項を遵守する。 

  (1) 登録者一覧表に記載された情報及び支援上知り得た個人の秘密の漏えいをしないこ 

と。 

  (2) 要支援者の支援以外の目的に使用しないこと。 

  (3) 登録者一覧表の汚損、紛失、盗難等がないよう適正に管理すること。 

  (4) 原則として、登録者一覧表を複製し、又は転写しないこと。 

  (5) 登録者一覧表を紛失したときは、速やかに甲に報告すること。 

  (6) 避難支援等関係者でなくなったとき、甲が避難支援等関係者の登録を取り消したとき又

は新たに作成された登録者一覧表の提供を受けたときは、既に受領している登録者一覧

表を甲に返還すること。 

 

 

 

 

年  月  日 

 

                        甲 郡山市 

                          代表者 郡山市長         

 

                        乙 住 所              

                          団体名              

                          代表者役職氏名          
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第５号様式（第５条関係） 

 

           郡山市避難行動要支援者登録者一覧表受領書             

 

 

  本日、郡山市避難行動要支援者登録者一覧表を確かに受領しました。今後は、郡山市避難

行動要支援者避難支援制度に関する覚書を遵守し、個人情報を取り扱います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年  月  日 

 

  郡山市長 

 

 

                 住 所                       

                 団体名                     

                 代表者役職氏名                
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第６号様式（第８条関係）        

郡山市避難行動要支援者登録情報変更届 

郡山市長 

年  月  日  

さきに登録された情報について、次のとおり変更が生じましたので届け出ます。 

ふりがな  生年月日 （ 大・昭・平・令 ） 

年  月  日生 要 支 援 者 

氏 名 

 

 要支援者

との関係 

 

届出者氏名  

住 所  

変更届出区分（どちらかを○で囲んでください）  

１．要支援者登録から削除希望    ２．登録事項の変更・追加（下記に記入してください） 

要支援者について（変更又は追加がある項目を記入してください。） 

 

住 所 

〒963-○○○○ 世帯人数 （本人を含めた人数をお書きください） 

            ２人 

郡山市○○○○○○○ 

固定電話   ０２４－○○○－○○○ 携帯電話   ○○○－○○○－○○○ 

緊急時の家族等の連絡先について（ 変 更 ・ 追 加 ・ 削 除 ） 

 変 更 前 変 更 後 

ふりがな   

氏 名   

住 所  

 

 

電 話 固 定     －   － 

携 帯     －   － 

固 定     －   － 

携 帯     －   － 

関 係   

近隣協力者について（ 変 更 ・ 追 加 ・ 削 除 ） 

※近隣協力者を追加する場合は、近隣協力者御本人からの自署で記入してください。 

 変 更 前 変 更 後 

ふりがな   

氏 名   

住 所  

 

 

電 話 固 定     －   － 

携 帯     －   － 

固 定    －   － 

携 帯    －   － 

備 考（そのほかの項目について変更がありましたら記入してください。）
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