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 国民健康保険被保険者が属する世帯へ２カ月に一度送付する「医療費のお知らせ」に記載してい 

る「自己負担相当額」の表記に誤りがあることが判明しました。 

    

１ 判明の経緯    

年月日 対応内容 

2023年 11月 20日(月) 

担当職員が 2023 年度 4 回目送付分「医療費のお知らせ」における記載金額や

受診医療機関の確認作業中に自己負担相当額の表記誤りを発見、システムベン

ダーへ調査を指示 

2023年 11月 21日(火) 
2023 年度１～４回目送付分についても新型コロナウイルス関連のレセプトデ

ータで金額誤りを把握、システムベンダーへ過去分について遡り調査を依頼 

2023年 11月 30日(木) 
システムベンダー及び関係課と協議（１回目） 

（協議内容：事象、経緯、影響、原因、対策等） 

2023年 12月 7日(木) 
システムベンダー及び関係課と協議（２回目） 

（協議内容：事象、経緯、影響、原因、対策、調査現況等） 

2023年 12月 21日(木) 
システムベンダー及び関係課と協議（３回目） 

（協議内容：事象、経緯、影響、原因、対策、調査現況、対象世帯の把握等） 

 

２ 原  因    

 ・医療費のお知らせを作成している国民健康保険システムにおけるシステムベンダーによる新型 

  コロナウイルス関連医療費の計算処理不備により「自己負担相当額」の表記に誤りが発生。 

 

３ 影響の範囲   

 ・医療費のお知らせにおける「自己負担相当額」の表示金額のみの誤りであり、実際、医療機関窓

口でお支払いいただいている金額は適正であるため、新たに支払いや返還などが発生することは

ありません。 

  ・2020年７月以降に送付した医療費のお知らせの「自己負担相当額」の表記に誤りが存在。 

   「自己負担相当額」の表記に誤りのある世帯数：合計 99世帯 
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４ 今後の対応、再発防止策 

  ・2020 年 7 月以降に発送した医療費のお知らせで「自己負担相当額」の表記に誤りのあった世帯に

対し、2024年２月上旬頃に医療費のお知らせ及び正誤表を再送する。 

  ・国民健康保険システムのプログラム改修を行い、再発防止が完了している。 

  ・国民健康保険システムの業務委託契約権者として、システムベンダーに対し指導監督を徹底し、 

再発防止を図る。 

 

５ その他    

  ・医療費のお知らせとは、医療機関からの身に覚えのない請求がないか、医療機関の通院状況や医 

療費等を国民健康保険被保険者に把握、確認いただくことを目的として、年６回送付している通 

知書である。 

     2023年度スケジュール 

回数 発送日 主な受診月 

１回目 2023年５月下旬 
2023年１月 

2023年２月 

２回目 2023年７月下旬 
2023年３月 

2023年４月 

３回目 2023年９月下旬 
2023年５月 

2023年６月 

４回目 2023年 11月下旬 
2023年７月 

2023年８月 

５回目 2024年１月下旬（予定） 
2023年９月 

2023年 10月 

６回目 2024年３月下旬（予定） 
2023年 11月 

2023年 12月 

 

   ・2018年１月より「医療費のお知らせ」が確定申告(医療費控除申告)に使用可能となったため、 

「自己負担相当額」を記載することとなった。 

   ・確定申告(医療費控除申告)は、申告者自身が医療機関から発行される領収証等と照らし合わせ、 

実際に負担した金額を申告いただくこととなっている。 
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三ツ折圧着ハガキ（表面） 

医療費のお知らせ（通知書サンプル） 
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三ツ折圧着ハガキ（裏面） 
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