
福祉まるごと相談窓口へ
ご相談ください

　「福祉まるごと相談窓口」は、身近な相談窓口として、「福祉に関する複数
の課題があるけど、福祉の制度やサービスのことがよくわからず、どこに
相談したらいいかわからない」などの相談に乗っています。
　高齢、障がい、子育て、就労などさまざまな分野の相談支援機関と相談者
をつなぎ、課題解決をお手伝いします。
　郡山市では、市内３か所に窓口を設置し、
無料で相談をお受けしています。
　窓口設置場所などは裏面をご覧ください。

相談相手もなく
子育てや介護で
悩んでいる

無職の子どもの
将来が心配

課題がいくつも
あって

整理できない
どこに相談して
いいかわからない

障がいが疑われるが
手帳はない…
何か支援はある？

相談は
無料です！
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「福祉まるごと相談窓口」とは

まずはご相談ください。例えばこんなこと。

　高齢、障がい、子育て、生活困窮などの福祉分野にわたる複数の課題がある世帯、対
象者本人が複数の課題を抱えている方などやその関係者からの相談を受け、課題を整
理し、さまざまな相談支援機関をつなぎ、世帯に寄り添いながら課題解決を目指します。

複合的課題
（ダブルケア）

複合的課題
（8050問題）

制度の狭間の問題

他の関係機関との
連絡調整等

親の介護と子育てが重なって大変…

高齢になり収入減少、
同居している50代で無職の子の将来が不安…
障がいが疑われるが障害手帳は持っていない…
何か支援はある？

関係者から、関わっている世帯の複数の課題に
関する相談
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区　分 北東エリア担当 南西エリア担当 中央・湖南・熱海担当

区　分 担当区域

住　所
昭和二丁目17-2

芳賀・小原田
高齢者あんしんセンター内併設

地域総合サポートセンターコムニタ
（あさかホスピタル内）

郡山市保健福祉総務課内
郡山市役所本庁舎1階

安積町笹川字経坦45 朝日一丁目23-7

連絡先（電話） ０２４－９５４－３２１１ ０２４－９４５－２７７８ ０２４－９２４－３８２２

利用時間

北東エリア
担当

芳賀、小原田、富田、小山田、希望ヶ丘、片平、喜久田、日和田、西田、富久山、緑ケ丘、
東部、中田
【高齢者あんしんセンター】
芳賀・小原田、富田、片平・喜久田、日和田・西田、富久山、郡山東部・中田
橘、三中、桜、久留米、安積、田村、大成、大槻、大槻東、逢瀬、三穂田
【高齢者あんしんセンター】 郡山南部、安積、田村、大成・大槻東、大槻・逢瀬、三穂田

南西エリア
担当

金透、薫、赤木、芳山、桃見台、大島、開成、桑野、湖南、熱海
【高齢者あんしんセンター】 郡山中央、郡山北部、郡山西部、湖南地区、熱海

中央・
湖南・熱海担当

■月～金　8：30～17：30
※土、日、祝日、
　12/31～1/3を除く ※土の午後、日、祝日、

　12/31～1/3を除く

■月～金　8：30～17：00
■　土　　8：30～12：15

■月～金　8：30～17：15

受託事業者等 公益財団法人
星総合病院

社会医療法人
あさかホスピタル 郡山市社会福祉協議会

※土、日、祝日、年末年始を除く

この印刷物は、環境にやさしい
FSC®認証紙と植物油インキを
使用しています。

紙へのリサイクル可※各エリア担当区域は、上段は方部民生委員協議会の地区をもとに、下段は高齢者
あんしんセンターの地区をもとに区域を分けています。
 （区域の中で、一部担当エリアが混在しているところがあります。）
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