
郡山市介護サービス計画作成等介護保険事業の適切な運営のための 

保有個人情報外部提供に関する事務取扱要領 

 

平成12年４月１日制定  

平成15年４月１日一部改正  

平成17年４月１日一部改正  

平成18年４月１日一部改正  

平成19年４月１日一部改正  

平成20年４月１日一部改正  

平成26年４月１日一部改正  

平成28年３月７日一部改正  

平成29年４月１日一部改正  

令和４年３月３日一部改正 

令和６年３月19日一部改正 

[保健福祉部介護保険課]  

 

（目的） 

第１条 この要領は、郡山市介護保険課（以下「市」という。）が介護保険法（平成９年法律

第123号。以下「法」という。）に基づく要介護認定又は要支援認定（以下「認定」という。） 

のために収集した被保険者の保有個人情報を、居宅サービス計画、施設サービス計画若し 

くは介護予防サービス計画（以下「介護サービス計画」という。）の作成及び介護予防ケアマ

ネジメントの実施等介護保険事業の適切な運営のために必要とする者に対し、個人情報の保

護に関する法律（平成15年５月30日法律第57号）第69条第２項第１号の規定に基づき外部提

供を行うにあたり、必要な事項を定めることを目的とする。 

 

（定義） 

第２条 この要領における用語の意義については、法及び個人情報の保護に関する法律で使

用する用語の例による。 

 

（保有個人情報外部提供の対象者） 

第３条 保有個人情報の外部提供を行う対象は、介護サービス計画の作成等介護保険事業の 

適切な運営のために情報を必要とする指定居宅介護支援事業者，特定施設入所者生活介護 

施設，小規模多機能型居宅介護施設，認知症対応型共同生活介護施設，地域密着型特定施 

設入居者生活介護施設，地域密着型介護老人福祉施設，介護保険施設（施設サービス計画 

の作成等介護保険事業の適切な運営に必要である場合に限る。）、指定介護予防支援事業者、 

地域包括支援センター（以下「事業者等」という。）とする。 

 

（外部提供する保有個人情報の内容） 



第４条 外部提供は、認定を受けた被保険者が、認定申請の際に自己の保有個人情報を介護 

サービス計画作成等介護保険事業の適切な運営のために必要がある場合に利用されること 

について同意をしている場合に限られ、提供する保有個人情報は、次のいずれかのものと 

する。 

(1) 認定調査票 

(2) 主治医意見書（ただし、当該意見書を作成した主治医が同意した場合に限る。） 

(3) 一次判定結果（介護認定審査会資料） 

２ 前項に規定する保有個人情報は、認定の申請に対する処分に使用されたものとする。た 

だし、一次判定結果については、認定の申請に対する処分前のものとする。 

 

（保有個人情報外部提供の依頼方法） 

第５条 保有個人情報の外部提供を受けようとする事業者等は、保有個人情報外部提供依頼 

書（第１号様式）に必要事項を記入の上、市へ提出しなければならない。 

 

（保有個人情報外部提供の決定及び通知） 

第６条 市は、前条の規定による依頼があった場合は、依頼に対しての諾否を決定しなけれ 

ばならない。 

２ 市は、前項の決定をしたときは、速やかに、その決定の内容を郡山市個人情報の保護に

関する法律等施行規則（令和５年郡山市規則第21号）第４条第２項に規定する保有個人情報

提供回答書により、事業者等に通知しなければならない。 

 

（保有個人情報外部提供に当たっての条件） 

第７条 市は、前条の規定により保有個人情報の外部提供（一部提供を含む。以下同じ。）の

決定を行う場合、事業者等が次に掲げる事項について遵守することを、その条件として付す

ものとする。 

(1) 外部提供を受けた保有個人情報を介護サービス計画作成等介護保険事業の適切な運 

営のために必要がある場合を除いて使用しないこと。 

(2) 外部提供を受けた保有個人情報を介護サービス計画作成等介護保険事業の適切な運 

営に携わる関係人以外の者(被保険者本人及び被保険者本人の親族を含む。）に提示及び 

提供しないこと。 

(3) 外部提供を受けた保有個人情報について、漏洩及び改ざんの防止、その他の適正な管 

理のために必要な措置を講じること。 

(4) 外部提供を受けた保有個人情報は、施錠管理できる場所に保管し、鍵は厳重に管理す 

ること。 

(5) 外部提供を受けた保有個人情報を紛失又は破損したときは、直ちに市へ連絡し、その 

指示に従うこと。 

(6) 本人との居宅介護支援、施設サービス、介護予防支援の提供に係る契約が終了したと 

き、または、資料を所持する必要がなくなったときは、速やかに当該資料を市へ返還す 



ること。 

(7) 同一の保有個人情報について、再度の外部提供依頼は行わないこと。 

(8) 外部提供を受けた保有個人情報については、その事業者等において一部のみ保有する

こと。 

(9) 市から提供を受けた保有個人情報の提示若しくは返還を求められたときは、速やかに 

これに応じること。 

２ 事業者等の管理者は、自らの職員や職員であった者に対し、前項各号の事項を遵守する

よう管理指導を徹底すること。 

 

（遵守事項違反に対する措置） 

第８条 市は、保有個人情報の外部提供を受けた事業者等が前条に規定する事項を遵守しな

かった場合は、その事業者等に対して、その後の情報の提供を拒否することができる。 

 

（保有個人情報の提供期間） 

第９条 保有個人情報の外部提供期間は、提供決定日からその年度の末日までとする。 

 

（保有個人情報外部提供の依頼方法等） 

第10条 第６条第２項の規定により通知された保有個人情報外部提供回答書において、提供 

の決定を受けた事業者等は、保有個人情報の外部提供を受けようとする場合、保有個人情 

報外部提供被保険者名簿（第２号様式）及び当該名簿に記載された被保険者の介護サービ 

ス計画を作成することが明らかな書類等の写しを市へ提出するものとする。 

２ 市は、前項の規定により提出された書類の内容を確認し、適正と認める場合に第４条 

第１項に規定する保有個人情報の写しを提供するものとする。 

３ 提供場所は、市が定める場所とする。 

４ 提供に要する費用は、無料とする。 

 

（その他） 

第11条 この要領に定めるもののほか、保有個人情報の外部提供に関する必要な事項は、事

業者等と別途協議する。 

 

附則 

１ この要領は、平成12年４月１日から施行する。  

附則 

１ この要領は、平成15年４月１日から施行する。  

附則 

１ この要領は、平成17年４月１日から施行する。  

附則 

１ この要領は、平成18年４月１日から施行する。 



附則 

１ この要領は、平成19年４月１日から施行する。 

 

附則 

１ この要領は、平成20年４月１日から施行する。 

附則 

１ この要領は、平成26年４月１日から施行する。 

附則 

１ この要領は、平成28年３月７日から施行する。 

附則 

１ この要領は、平成 29 年４月１日から施行する。 

附則 

１ この要領は、令和４年３月３日から施行する。 

附則 

この要領は、令和６年３月 19 日から施行する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



第１号様式（第５条関係） 

保有個人情報外部提供依頼書 

 

  年  月  日  

 郡 山 市 長 

  

依頼者   

事 業 所 名   

事業所所在地   

電 話   

事 業 所 番 号   

職 ・ 氏 名   

 

郡山市介護サービス計画作成等介護保険事業の適切な運営のための保有個人情報外部提供に関

する事務取扱要領第５条の規定に基づき、次のとおり依頼します。 

使 用 業 務 の 名 称 介護サービス計画作成等介護保険事業の適切な運営のための業務 

利用する保有個人情報 

の 内 容 

□ 認定調査票 

□ 主治医意見書（当該意見書を作成した主治医が同意したもの。） 

□ 一次判定結果（介護認定審査会資料） 

業 務 の 根 拠 法 令 介護保険法 

保有個人情報の記録範囲 

当事業所と（居宅介護支援・施設サービス・介護予防支援）の提供

に係る契約を締結している介護保険被保険者に関する記録 

利 用 目 的 介護サービス計画の作成等介護保険事業の適切な運営のため 

利 用 形 態  

利 用 期 間 提供決定日から     年  月  日まで 

備 考  

注 太線内を記入してください。 

処 理 欄  

担 当 課  



第２号様式（第１０条関係） 

個人情報外部提供被保険者名簿 

№ 

被保険者番号 

生年月日 

審査会日 

又は 

認定日 

提供種別 市確認欄 フリガナ 

氏名 

1 

           

M・T・S 

 

年 月 日 

《審査会日》 

年 月 日 
□一次判定 

□主治医意見書 

□調査票 

□居宅(介護予防)サービ

ス計画作成依頼届出書 

 

□現在有効な契約書、入

所申込書等 

 

 《認定日》 

年 月 日 

2 

           

M・T・S 

 

年 月 日 

《審査会日》 

年 月 日 
□一次判定 

□主治医意見書 

□調査票 

□居宅(介護予防)サービ

ス計画作成依頼届出書 

 

□現在有効な契約書、入

所申込書等 

 

 《認定日》 

年 月 日 

3 

           

M・T・S 

 

年 月 日 

《審査会日》 

年 月 日 
□一次判定 

□主治医意見書 

□調査票 

□居宅(介護予防)サービ

ス計画作成依頼届出書 

 

□現在有効な契約書、入

所申込書等 

 

 《認定日》 

年 月 日 

4 

           

M・T・S 

 

年 月 日 

《審査会日》 

年 月 日 
□一次判定 

□主治医意見書 

□調査票 

□居宅(介護予防)サービ

ス計画作成依頼届出書 

 

□現在有効な契約書、入

所申込書等 

 

 《認定日》 

年 月 日 

5 

           

M・T・S 

 

年 月 日 

《審査会日》 

年 月 日 
□一次判定 

□主治医意見書 

□調査票 

□居宅(介護予防)サービ

ス計画作成依頼届出書 

 

□現在有効な契約書、入

所申込書等 

 

 《認定日》 

年 月 日 

6 

           

M・T・S 

 

年 月 日 

《審査会日》 

年 月 日 
□一次判定 

□主治医意見書 

□調査票 

□居宅(介護予防)サービ

ス計画作成依頼届出書 

 

□現在有効な契約書、入

所申込書等 

 

 《認定日》 

年 月 日 

7 

           

M・T・S 

 

年 月 日 

《審査会日》 

年 月 日 
□一次判定 

□主治医意見書 

□調査票 

□居宅(介護予防)サービ

ス計画作成依頼届出書 

 

□現在有効な契約書、入

所申込書等 

 

 《認定日》 

年 月 日 

 

提出年月日 

     年  月  日 

 

種別番号           

 

 

事 業 所 名                   

事業所番号(10 桁)                   

事 業 所 連 絡 先                   


