
   郡山市住民基本台帳カードに関する事務取扱要綱 

（趣旨） 

第１条 住民基本台帳法（昭和42年法律第81号）第30条の44の規定に基づく住民基本台帳カード

（以下「住基カード」という。）の事務取扱については、同法、住民基本台帳法施行令（昭和42 

年政令第 292 号）、住民基本台帳法施行規則（平成 11 年自治省令第 35 号）に定めるもののほ 

か、この要綱の定めるところによる。 

第２条 削除 

（本人確認） 

第３条 住基カードの交付を受けているもの（以下「住基カード交付者」という。）又はその法

定代理人若しくは任意代理人が住基カードにかかる届出等をする場合は、次に掲げる書類を提

示しなければならない。 

 (1) 住基カード交付者又はその法定代理人による届出の場合 旅券、運転免許証、医療保険各

法に規定する健康保険の被保険者等であることを証するもの、年金手帳その他官公署が発行

した免許証、許可証又は資格証明書等のほか、市長が適当と認める書類 

 (2) 任意代理人による届出の場合 旅券、運転免許証、その他官公署が発行した免許証、許可

証又は資格証明書等（本人の写真が貼付されたものに限る。） 

第４条 削除 

（暗証番号の再設定） 

第５条 住基カード交付者又はその法定代理人は、住基カードに設定した数字４桁からなる暗証

番号（以下「暗証番号」という。）の再設定は、住基カード交付者又はその法定代理人が自ら

行わなければならない。 

２ 市長は、住基カード交付者又はその法定代理人による暗証番号の再設定が困難であると認め

られる場合は、必要な補助を行うことができる。 

第６条から第７条 削除 

（表面記載事項の変更） 

第８条 住基カード交付者又はその法定代理人は、住基カードの表面記載事項に変更が生じたと

きは、住民基本台帳カード表面記載事項変更届（第１号様式）に当該住基カードを添えて届け

出なければならない。 

２ 前項の規定にかかわらず、住基カード交付者又はその法定代理人は、転居届等に住基カード

の表面記載事項の変更届出を行う旨を記載することにより、住民基本台帳カード表面記載事項

変更届の提出に代えることができる。 

３ 本人以外の者に関する第１項の届出については、本人と同一の世帯に属する者（法定代理人

を除く。）が本人の住基カードを添えて行う場合に限り、受理するものとする。 

４ 第１項の届出の際の本人確認の手続きについては、第３条第１項第１号の規定を準用する。 

 （届出） 

第９条 住基カード交付者は、次に掲げる場合について、住民基本台帳カード関係各種届出書

（第２号様式）により届け出なければならない。 

 (1) 暗証番号を変更する場合 

 (2) 暗証番号を初期化する場合 

 (3) 住基カードを紛失した場合 



 (4) 前号の届出を行った者が、当該住基カードを発見した場合 

 (5) 住基カードを返納する場合 

 (6) 住基カードを焼失した場合 

(7) 照合番号を初期化する場合 

２ 前項第３号に規定する場合の届出は、電話又は窓口での口頭による届出も受理することと

し、氏名、住所、出生の年月日及び男女の別等の申告を求め、本人確認を行うこととする。 

３ 第１項の規定による届出の際の本人確認の手続きについては、第３条第１項第１号の規定を

準用する。  

（雑則） 

第10条 この要綱に定めるもののほか、住基カードに関する事務取扱に関し必要な事項は、別に

定める。 

   附 則 

 この要綱は、平成20年10月１日から施行する。 

附 則 

 この要綱は、平成21年４月20日から施行する。 

   附 則 

 この要綱は、平成22年６月１日から施行する。 

附 則 

 この要綱は、令和６年12月２日から施行する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

第１号様式（第８条関係） 

 



 

第２号様式（第９条関係） 

 



 


