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オンライン化未対応 1,131手続き 64.3％
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 オンライン化済み手続きは、前回調査時（2023年度末時点）から146件増加
し、35.7％となりました（＋8.3ポイント）

 オンライン化未対応の1,131手続きのうち、219手続きは着手済みでしたが、
912手続きは依然未着手でした

行政手続きオンライン化の更なる推進について
報告事項 2025/１/10

政策開発部DX戦略課

総務部行政マネジメント課

1-(1) 行政手続きのオンライン化に係る着手状況調査結果（2024年９月１日時点）
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1-(2) 部局別のオンライン化の状況（2024年９月１日時点）
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2024年９月平均

35.7％

行政手続きオンライン化の更なる推進について

部局名 総手続き数
オンライン化済手続き数 オンライン化率

2024.9
時点

前回からの
増減

2024.9
時点

前回からの
増減

総務部 69 29 7 42.0% 10.1%
政策開発部 13 12 1 92.3% 7.7%
財務部 56 28 2 50.0% 3.6%
税務部 92 70 20 76.1% 21.7%
市民部 135 43 1 31.9% 0.7%
文化スポーツ部 28 19 0 67.9% 0.0%
環境部 164 96 93 58.5% 56.7%
保健福祉部 694 188 8 27.1% 1.2%
こども部 68 30 -1 44.1% -1.5%
農林部 115 24 4 20.9% 3.5%

部局名 総手続き数
オンライン化済手続き数 オンライン化率

2024.9
時点

前回からの
増減

2024.9
時点

前回からの
増減

産業観光部 40 19 0 47.5% 0.0%
建設部 49 6 -4 12.2% -8.2%
都市構想部 52 14 0 26.9% 0.0%
上下水道局 99 15 0 15.2% 0.0%
教育総務部 41 20 12 48.8% 29.3%
学校教育部 13 3 0 23.1% 0.0%
教育委員会 10 3 0 30.0% 0.0%
選挙管理委員会 9 2 0 22.2% 0.0%
農業委員会 10 6 3 60.0% 30.0%
議会事務局 1 0 0 0.0% 0.0%
計 1,758 627 146 35.7% 8.3%
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２ オンライン化「未着手」の詳細

行政手続きオンライン化の更なる推進について

オンライン化未対応で、現時点で「未着手」と回答
のあった912手続きの内訳は、以下の通りとなりま
した

 「未検討」「その他理由で不可」には、オンライ
ン化が可能な手続きが多く含まれていたので、
ガイドラインに基づきオンライン化を進める（次
ページ参照）

 「他機関の事務（市は受付のみ）」「現行法制度
上不可」は、引き続き、関係機関に法令等の改正
や手続きのオンライン化を働きかける

ガイドラインに基づきオンライン化を推進
（次ページ参照）
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３「行政手続オンライン化ガイドライン」の策定（DX、行マネ）

行政手続きオンライン化の更なる推進について

行政手続きオンライン化状況調査時に各所属から頂いた質問や、ヒアリン
グ内容等を踏まえ、全職員が同じ考え方・手順で取り組むことができるよ
う、特につまずきやすい点を詳細に解説したガイドラインを策定しました

自署を求めている手続きを
オンライン化した際の、本
人確認方法は？

手続きの性質に応じた本人確認の
方法を例示しました（自署を求め
る手続きの場合、写真付き身分証
明書の写しの添付等で本人確認）

現在、原本で提出すること
を求めている添付書類の取
り扱いは？

法令で原本での提出が求められ
ている場合を除き、データ（撮影
又はスキャン）で提出可能としま
した

オンライン化で困ったこと
があった場合、どこに相談
すればいい？

DX戦略課と行政マネジメント
課の担当事務を明確化しました
（相談内容に応じて、両課で伴
走支援いたします）

⇒本ガイドラインに基づき、来年度末までの行政手続きオンライン化100％達成を目指します

ガ イ ド ラ イ ン で 規 定


