
調査概要

　〇調査期間 令和６年11月20日(水)～11月29日(金)　(10日間)

　〇モニター数 410名

　〇回答者数 356名

　〇回答率 86.8%

【分析】

≪回答者内訳（人）≫     

【広報紙全般について】

・全体の67.4％が「毎月読んでいる」と回答（10～20代を除いた各世代では過半数）。（問１）

・縦書きと横書きが混在している現状について、全体の83.4％が「特に問題なく読みやすい」と回答。（問３）

・広報紙を「紙媒体」で読みたい方は87.1％、次いで「PDF」で読みたい方が24.2％であった。（問６）

【ウェブサイトについて】

・「よく利用している」「たまに利用している」の合計は67.1％であり、80代以上の25％の方が「利用したこ

　とはない」と回答した。（問11）

・知りたい情報を「探しやすい」「やや探しやすい」と回答した方の合計は54.7％であり、80代以上の62.6％

　の方が「やや探しにくい」「探しにくい」と回答した。（問13）

【SNS・メディアなど、その他について】

・市政に関する情報を収集する手段として最も多かったのは、「広報紙」が84.8％、次いで「市ウェブサイト」

　が57.3％であった。（問15）

・市のSNSで情報を見たことがある媒体は「LINE」が44.4％で最も多かった。一方で、37.1％の方がどの媒体も

　見たことがないと回答した。（問16）

・市公式LINEのリッチメニューでよく見る項目は「イベント」の57.7％で、最も高かった。（問18）

・市政広報番組で見たこと・聞いたことがある番組は、「郡山市週間トピックス」が91.9％で最も高く、次い

　で「サタふくのコーナー内」が33.7％であった。（問21）
　

【考察】

・広報紙は多くの方に読まれており、市政に関する情報収集手段として１番多く利用されている。「紙媒体で

　読みたい」との意見も多いため、今後も紙・電子媒体両方での提供が必要である。

・市公式SNSについて、約４割の方がいずれの媒体も見たことがないと回答しているため、一番認知され

　ているLINEのユーザーを増やしながら、各媒体の利用率を上げる必要がある。

・LINEについて、受信設定をしないと市の情報が届かないことを約３割の方が知らなかったと回答してい

　るため、効果的な活用促進を図り、さらに周知していく必要がある。

　本市では、市政情報を正確かつ迅速に皆さまにお届けするため、広報紙をはじめ、ウェブサイトや
SNS、その他のメディアを活用し、情報発信をしています。
　広報紙では、注目情報や子育て世帯、シニア向けのカテゴリーに分けた情報や、特集記事として市がお
知らせしたい情報を発信してきましたが、スマートフォンの普及とともに、近年ますますインターネット
やSNSを通じた情報発信の必要性が高まってきています。
　広報手段の有効性の確認や今後の取り組みについて、皆さまのご意見を活用させていただくため、アン
ケートを実施しましたので、その結果についてお知らせします。　（広聴広報課）

2024年度まちづくりネットモニター第14回調査結果

テーマ「市政広報」

10～20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 総計

女性 9 27 62 56 38 9 1 202

男性 4 9 28 43 28 26 15 153

不明 0 0 1 0 0 0 0 1

総計 13 36 91 99 66 35 16 356
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※構成比は、端数を四捨五入しているため、合計が100.0%にならない場合があります。

　「広報こおりやまを毎月読んでいる」と回答した方は67.4％であった。年代別では80代の93.8％が
最も高く、10～20代を除いたその他の年代でも過半数が「毎月読んでいる」と回答した。

　　第１章　広報紙全般について

問１「広報こおりやま」を読んでいますか？（１つ選択）
（回答者：356人）

毎月読んでいる

67.4%

時々読んでいる 23.3％

読んでいない 2.2%
必要な時だけ読んでいる 7.0%

7.7%

72.2%

56.0%

63.6%

78.8%

91.4%

93.8%

61.5%

22.2%

29.7%

25.3%

19.7%

5.7%

23.1%

4.4%

1.0%

7.7%

7.3%

9.9%

10.1%

1.5%

2.9%

6.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 0～20代

(1 3人)

3 0代

(3 6人)

4 0代

(9 1人)

5 0代

(9 9人)

6 0代

(6 6人)

7 0代

(3 5人)

8 0代以上

(16人)

年代別

100.0%

63.9%

71.9%

26.2%

19.6%

3.0%

1.3%

6.9%

7.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不明(1人)

女性(202人)

男性(153人)

性別

毎月読んでいる 時々読んでいる 読んでいない 必要な時だけ読んでいる
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　「分かりやすい」「やや分かりやすい」の回答の合計が93.0％であった。30代以上の全ての年代
で、48％以上が「分かりやすい」と回答している。

問２ 「広報こおりやま」の掲載情報は分かりやすいですか？（１つ選択）

（回答者：356人）

分かりやすい

55.1%

やや分かりやすい

37.9%

やや分かりにくい 6.5%
分かりにくい 0.6%

30.8%

58.3%

48.4%

61.6%

54.5%

57.1%

62.5%

46.2%

33.3%

44.0%

33.3%

37.9%

40.0%

31.3%

15.4%

8.3%

6.6%

5.1%

7.6%

2.9%

6.3%

7.7%

1.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 0～20代

(1 3人)

3 0代

(3 6人)

4 0代

(9 1人)

5 0代

(9 9人)

6 0代

(6 6人)

7 0代

(3 5人)

8 0代以上

(16人)

年代別

100.0%

57.4%

51.6%

36.1%

40.5%

5.4%

7.8%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不明(1人)

女性(202人)

男性(153人)

性別

分かりやすい やや分かりやすい やや分かりにくい 分かりにくい
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　全体の83.4％が「特に問題なく読みやすい」と回答しており、年代別では70代の88.6％が最も高
かった。

61.5%

80.6%

80.2%

83.8%

78.8%

88.6%

75.0%

5.6%

6.6%

5.1%

9.1%

5.7%

15.4%

5.6%

6.6%

3.0%

4.5%

2.9%

18.8%

23.1%

8.3%

6.6%

8.1%

7.6%

6.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(13人)

30代

(36人)

40代

(91人)

50代

(99人)

60代

(66人)

70代

(35人)

80代以上

(16人)

年代別

問３ 「広報こおりやま」は、縦書きを前提とした右開き（※）で作成していますが、紙面には縦書きと

横書きが混在しています。読みやすさについてどう思いますか？【１つ選択】

（※）右開き…右側にページをめくる製本 例）主に縦書き文字の国語の教科書など

左開き…左側にページをめくる製本 例）主に横書き文字の数学や社会の教科書など

特に問題なく読

みやすい 83.4%

現在の縦書きと横書きが混在し

ているまま、左開きのほうが読

みやすい 5.8%

今よりも縦書きの記事を

増やし、右開きのほうが

読みやすい 4.7%

今よりも横書きの記事を増やし、左

開きのほうが読みやすい 4.4%

100.0%

79.7%

82.4%

5.0%

7.2%

5.9%

5.2%

9.4%

5.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不明(1人)

女性(202人)

男性(153人)

性別

特に問題なく読みやすい

現在の縦書きと横書きが混在しているまま、左開きのほうが読みやすい

今よりも縦書きの記事を増やし、右開きのほうが読みやすい

今よりも横書きの記事を増やし、左開きのほうが読みやすい

（回答者：356人）

3.4%
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　「知っていて、入手したことがある」「知っているが、入手したことはない」の回答の合計が
74.8％であった。全ての年代で12％以上が「知っていて、入手したことがある」と回答していた。

知っていて、

入手したことがある 27.0%

知っているが、

入手したことはない 47.8%

知らなかった

25.3%

15.4%

33.3%

22.0%

30.3%

33.3%

22.9%

12.5%

46.2%

33.3%

50.5%

46.5%

43.9%

60.0%

62.5%

38.5%

33.3%

27.5%

23.2%

22.7%

17.1%

25.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(13人)

30代

(36人)

40代

(91人)

50代

(99人)

60代

(66人)

70代

(35人)

80代以上

(16人)

100.0%

27.7%

25.5%

47.5%

48.4%

24.8%

26.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不明(1人)

女性(202人)

男性(153人)

性別

知っていて、入手したことがある 知っているが、入手したことはない 知らなかった

問４ 「広報こおりやま」は、商業施設やコンビニエンスストアなどで入手できることを知っていました

か？【１つ選択】
（回答者：356人）

年代別
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　全体の43.8％が「知っているが使ったことはない」と回答しており、年代別では10～20代が最も多
く、46.2％であった。

知っていて、

使ったことがある

36.2%

知っているが、

使ったことはない

43.8%

知らなかった

19.9%

46.2%

38.9%

41.8%

37.4%

37.9%

20.0%

12.5%

30.8%

44.4%

37.4%

39.4%

51.5%

54.3%

62.5%

23.1%

16.7%

20.9%

23.2%

10.6%

25.7%

25.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(13人)

30代

(36人)

40代

(91人)

50代

(99人)

60代

(66人)

70代

(35人)

80代以上

(16人)

年代別

38.1%

34.0%

41.1%

47.7%

100.0%

20.8%

18.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不明(1人)

女性(202人)

男性(153人)

知っていて、使ったことがある 知っているが、使ったことはない 知らなかった

性別

問５ 「広報こおりやま」は紙媒体だけでなく、PDFやアプリなどの電子媒体（※）でも見ることができる

ことを知っていましたか？【１つ選択】

（※）電子媒体一覧（どれも無料で見ることができます）

・PDF…紙媒体と同じレイアウトのまま見られる電子ファイル

・Catalog Pocket（カタログポケット）…文字の音声読み上げ・多言語翻訳（10言語）機能が付いてい

る電子ブックのアプリ。ウェブブラウザでも見られます。

・マチイロ…文字の音声読み上げ・翻訳機能が付いていない電子ブックのアプリ。ウェブブラウザで

も見られます。

・マイ広報紙…紙面を文字のみで紹介しているウェブブラウザ

（回答者：356人）
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　「紙媒体」が87.1％、次いで「PDF」が24.2％であった。

問６ 今後、「広報こおりやま」をどの媒体で読みたいですか？【当てはまるもの全て選択】

87.1% (310人)

24.2% (86人)

22.5% (80人)

13.2% (47人)

紙媒体

PDF

ウェブページ

アプリ

（回答者：356人）

※ウェブページ・・・文字のみ表示されるウェブサイトの記事ページ

アプリ・・・文字の音声読み上げや翻訳機能が付いているもの
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・イベント

・講座案内

・市民の声、行政への意見・提案・要望

・その時期に旬なニュース

・補助金情報

・個人事業主関連

・郡山市の歴史 など

※「その他」を選択した方の主な意見

　「まちづくり・行政計画」が64.6％、次いで「健康・福祉」が62.9％であった。

64.6% (230人)

62.9% (224人)

61.8% (220人)

52.2% (186人)

50.0% (178人)

46.9% (167人)

42.7% (152人)

37.4% (133人)

22.5% (80人)

19.4% (69人)

14.9% (53人)

14.3% (51人)

4.2% (15人)

まちづくり・行政計画

健康・福祉

防災・交通・くらし・安全

文化・スポーツ

観光・シティプロモーション

環境・ごみ

税・財政状況

子育て・教育

上下水道

しごと・産業

農業・建設

人権・男女共同参画

その他

問７ 「広報こおりやま」でより詳しく知りたい内容は何ですか？【当てはまるもの全て選択】

（回答者：356人）
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《問８から問10は、「広報こおりやま」11月号の６ページ「特集　多様性を日常に」の記事を読んでお答えくださ
い》

　広報こおりやま2024年11月号の特集記事について、45.8％が「分かりやすかった」と回答した。
「分かりやすかった」と最も多く回答した年代は50代以上で、54.5％であった。

問８ 記事は分かりやすかったですか？【１つ選択】
（回答者：356人）

分かりやすかった

45.8%

やや分かりやす

かった 43.5%

やや分かりにくかった 9.0%
分かりにくかった 1.7%

46.2%

44.4%

42.9%

54.5%

37.9%

42.9%

50.0%

53.8%

44.4%

47.3%

35.4%

50.0%

48.6%

25.0%

11.1%

8.8%

6.1%

12.1%

8.6%

18.8%

1.1%

4.0%

6.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(13人)

30代

(36人)

40代

(91人)

50代

(99人)

60代

(66人)

70代

(35人)

80代以上

(16人)

50.0%

40.5%

100.0%

40.1%

47.7%

8.9%

9.2%

1.0%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不明(1人)

女性(202人)

男性(153人)

性別

分かりやすかった やや分かりやすかった やや分かりにくかった 分かりにくかった

年代別
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　「違いを感じた」と回答した方は全体で42.1％であり、最も多かったのは30代の50.0％であった。

違いを感じた

42.1%

違いを感じな

かった（気づか

なかった）

57.9%

30.8%

50.0%

37.4%

49.5%

45.5%

40.0%

6.3%

69.2%

50.0%

62.6%

50.5%

54.5%

60.0%

93.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(13人)

30代

(36人)

40代

(91人)

50代

(99人)

60代

(66人)

70代

(35人)

80代以上

(16人)

44.1%

39.9%

100.0%

55.9%

60.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不明(1人)

女性(202人)

男性(153人)

性別

違いを感じた 違いを感じなかった（気づかなかった）

年代別

問９ この特集記事は市ではなく、民間事業者が作成しました。他のページとの違いを感じましたか？

【１つ選択】
（回答者：356人）
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　違いを感じた点として「興味を惹かせるレイアウト（構成）」が42.8％で最も多く、次いで「色使
い」が29.6％であった。

問10 《問９で「違いを感じた」を選択した方へ伺います》どういったところに違いを感じましたか？

【１つ選択】
（回答者：152人）

興味を惹かせるレ

イアウト（構成）

42.8%

文章の分かりやすさ（表

現力） 12.5%

読みやすさ

（文字の大きさ、文字量）

7.9%

色使い 29.6%

その他 7.2%

75.0%

66.7%

42.9%

40.8%

33.3%

33.3%

5.7%

16.3%

16.7%

20.0%

100.0%

5.6%

8.6%

4.1%

10.0%

20.0%

25.0%

27.8%

37.1%

28.6%

33.3%

13.3%

5.7%

10.2%

6.7%

13.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(4人)

30代

(18人)

40代

(35人)

50代

(49人)

60代

(30人)

70代

(15人)

80代以上

(1人)

年代別

45.6%

38.7%

8.9%

17.7%

2.2%

16.1%

37.8%

17.7%

5.6%

9.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

女性(90人)

男性(62人)

興味を惹かせるレイアウト（構成） 文章の分かりやすさ（表現力） 読みやすさ（文字の大きさ、文字量）

色使い その他

性別
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　市ウェブサイトについて、「たまに利用している」と回答した方が最も多く51.7％であった。80代
以上では、25.0％が「利用したことはない」と回答した。

　　第２章　ウェブサイトについて

問11 市ウェブサイトを利用していますか？【１つ選択】
（回答者：356人）

よく利用している

15.4%

たまに利用している

51.7%

利用したことはある

23.9%

利用したことはない

9.0%

年代別

15.4%

8.3%

14.3%

17.2%

16.7%

20.0%

12.5%

53.8%

52.8%

53.8%

48.5%

51.5%

54.3%

50.0%

23.1%

33.3%

28.6%

27.3%

15.2%

14.3%

12.5%

7.7%

5.6%

3.3%

7.1%

16.7%

11.4%

25.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(13人)

30代

(36人)

40代

(91人)

50代

(99人)

60代

(66人)

70代

(35人)

80代以上

(16人)

14.9%

16.3%

100.0%

48.0%

56.2%

28.7%

17.6%

8.4%

9.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不明(1人)

女性(202人)

男性(153人)

性別

よく利用している たまに利用している 利用したことはある 利用したことはない
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　「やや分かりやすい」と回答した方が最も多く44.7％であった。年代別では、全ての世代で60.0％
以上が「分かりやすい」「やや分かりやすい」と回答した。

問12 市ウェブサイトの掲載情報は分かりやすいですか？【１つ選択】
（回答者：356人）

分かりやすい

21.9%

やや分かりやすい

44.7%

やや分かりにくい

25.8%

分かりにくい 7.6%

38.5%

11.1%

22.0%

24.2%

18.2%

28.6%

18.8%

30.8%

55.6%

49.5%

40.4%

42.4%

42.9%

43.8%

30.8%

22.2%

23.1%

28.3%

33.3%

20.0%

12.5%

11.1%

5.5%

7.1%

6.1%

8.6%

25.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(13人)

30代

(36人)

40代

(91人)

50代

(99人)

60代

(66人)

70代

(35人)

80代以上

(16人)

18.3%

26.8%

100.0%

50.0%

37.3%

25.7%

26.1%

5.9%

9.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不明(1人)

女性(202人)

男性(153人)

性別

分かりやすい やや分かりやすい やや分かりにくい 分かりにくい

年代別

14 / 25 



　「探しやすい」「やや探しやすい」の回答の合計が54.7％であった。一方で、80代以上では「やや
探しにくい」「探しにくい」の回答が合計で62.6％であった。

問13 市ウェブサイトは知りたい情報を探しやすいですか？【１つ選択】
（回答者：356人）

探しやすい

15.4%

やや探しやすい

39.3%

やや探しにくい

36.0%

探しにくい 9.3%

23.1%

5.6%

17.6%

17.2%

13.6%

11.4%

25.0%

46.2%

50.0%

37.4%

36.4%

40.9%

48.6%

12.5%

30.8%

30.6%

36.3%

36.4%

37.9%

34.3%

43.8%

13.9%

8.8%

10.1%

7.6%

5.7%

18.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(13人)

30代

(36人)

40代

(91人)

50代

(99人)

60代

(66人)

70代

(35人)

80代以上

(16人)

12.4%

19.6%

100.0%

41.6%

35.9%

37.6%

34.0%

8.4%

10.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不明(1人)

女性(202人)

男性(153人)

性別

探しやすい やや探しやすい やや探しにくい 探しにくい

年代別
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　固定バナーについて、「見やすい」「やや見やすい」と回答した方が60.7％であった。一方で、
「やや見づらい」「見づらい」の回答は合計で36.2％であった。

問14 スマートフォンで見た時、市ウェブサイトのトップページの下段「郡山の取組」エリアにある、横

長の画像（固定バナー）の文字やデザインは見やすいですか？【１つ選択】
（回答者：356人）

見やすい20.5%

やや見やすい40.2%

やや見づらい

28.9%

見づらい 7.3%

スマートフォンを持っておらず、

見ることができない 3.1%

38.5%

22.2%

19.8%

19.2%

21.2%

22.9%

6.3%

30.8%

38.9%

46.2%

35.4%

37.9%

48.6%

37.5%

30.8%

30.6%

24.2%

33.3%

33.3%

20.0%

25.0%

5.6%

8.8%

8.1%

7.6%

2.9%

12.5%

2.8%

1.1%

4.0%

5.7%

18.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(13人)

30代

(36人)

40代

(91人)

50代

(99人)

60代

(66人)

70代

(35人)

80代以上

(16人)

年代別

19.3%

22.2%

100.0%

42.6%

36.6%

30.2%

27.5%

5.4%

9.8%

2.5%

3.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不明(1人)

女性(202人)

男性(153人)

性別

見やすい やや見やすい やや見づらい 見づらい スマートフォンを持っておらず、見ることができない
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※「その他」を選択した方の主な意見

・知人・友人からの情報

・市主催行事等への参加

・公共施設の掲示板

・直接電話で問い合わせる

　　第３章　SNS・メディアなど、その他について

※SNS（ソーシャルネットワーキングサービス）…インターネット上で、個人が情報の受信・発信をでき
るサービス（例：LINE、Facebook、YouTubeなど）
※メディア…情報を伝える媒体。（例：テレビ、ラジオ、新聞など）

「広報紙」が84.8％、次いで「市ウェブサイト」が57.3％であった。

問15 市政に関する情報は何で入手していますか？【当てはまるもの全て選択】
（回答者：356人）

84.8% (302人)

57.3% (204人)

32.3% (115人)

30.1% (107人)

27.8% (99人)

24.7% (88人)

9.0% (32人)

4.5% (16人)

2.8% (10人)

1.4% (5人)

2.0% (7人)

広報紙

市ウェブサイト

テレビ

市のSNS

タウン誌

新聞

ラジオ

市以外のウェブサイト

市以外のSNS

その他

入手していない

※タウン誌・・・ウィークリー、リビング、a.ru.kuなど
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　「LINE」が44.4％、次いで「YouTube」が19.7％であった。一方で、37.1％の方が「どれも見たこ
とがない」と回答した。

問16 市公式SNSのうち、配信している情報を見たことがある媒体を教えてください。

【当てはまるもの全て選択】 （回答者：356人）

44.4% (158人)

19.7% (70人)

18.0% (64人)

13.2% (47人)

12.1% (43人)

37.1% (132人)

LINE

YouTube

Facebook

X（旧Twitter）

Instagram

どれも見たことがない
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　市公式LINEを登録している方のうち受信設定について、67.0％の方が「知っていた」と回答した。

知っていた

67.0%

知らなかった

33.0%

71.4%

60.0%

58.8%

71.1%

75.8%

76.2%

40.0%

28.6%

40.0%

41.2%

28.9%

24.2%

23.8%

60.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(7人)

30代

(20人)

40代

(51人)

50代

(45人)

60代

(33人)

70代

(21人)

80代以上

(5人)

67.6%

66.2%

32.4%

33.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

女性(105人)

男性(77人)

性別

知っていた 知らなかった

問17 市公式LINEを登録している方に伺います。

受信設定をしないと市の情報が届かないことを知っていましたか？【１つ選択】
（回答者：182人）

年代別
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　市公式LINEのリッチメニューで最も見られているのは「イベント」で、57.7％であった。次いで
「広報こおりやま」が23.6％であった。

57.7% (105人)

23.6% (43人)

19.2% (35人)

18.7% (34人)

17.0% (31人)

16.5% (30人)

15.9% (29人)

14.3% (26人)

13.7% (25人)

11.0% (20人)

11.0% (20人)

9.9% (18人)

7.7% (14人)

5.5% (10人)

4.9% (9人)

4.9% (9人)

4.4% (8人)

9.3% (17人)

イベント

広報こおりやま

休日のお医者さん

防災

100周年ポータルサイト

ココナビこおりやま

子育て

ハザードマップ

天気・警報

電子申請

観光

電子図書館

よくある質問

SNS

窓口混雑状況

健康応援サイト

予防接種

どれも見たことがない

問18 市公式LINEを登録している方に伺います。

市公式LINEのリッチメニュー（※）で、よく見る項目（「受信設定」を除く。）を教えてくだ

さい。【当てはまるもの全て選択】

（※）トーク画面下部（キーボードエリア）に固定で表示されるタイル状のメニューのこ

と。
（回答者：182人）
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　全体の75.3％の方が「ちょうどよい」と回答した。

多い 2.2%
やや多い 7.9%

ちょうどよい 75.3%

やや少ない 10.1%

少ない 4.5%

3.6%

33.3%

7.7%

14.3%

3.6%

11.8%

100.0%

84.6%

71.4%

75.0%

70.6%

100.0%

33.3%

7.7%

9.5%

10.7%

11.8%

33.3%

4.8%

7.1%

5.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10～20代

(2人)

30代

(13人)

40代

(21人)

50代

(28人)

60代

(17人)

70代

(5人)

80代以上

(3人)

年代別

4.3%

14.0%

2.2%

79.1%

71.7%

2.3%

17.4%

4.7%

4.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

女性(43人)

男性(46人)

性別

多い やや多い ちょうどよい やや少ない 少ない

問19 市公式Facebookの投稿を見たことがある方に伺います。

普段の投稿は記事によって文章量にばらつきがありますが、全体的に見て、記事の文章量につ

いてどう思いますか？【１つ選択】 （回答者：89人）
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・議会の進捗、予算の執行

・音楽都市

・イベント情報やその録画

・小学校の授業で使える郡山の歴史や公共施設のしくみ

・保護犬猫、譲渡会の情報

・市公式チャンネルを運用していることを知らなかった

・必要な時に検索するのでカテゴリーは不要 など

※「その他」を選択した方の主な意見

　「まちづくり・行政計画」が49.4％、次いで「観光・シティプロモーション」が48.6％であった。

49.4% (176人)

48.6% (173人)

46.1% (164人)

44.7% (159人)

39.6% (141人)

33.1% (118人)

31.7% (113人)

21.6% (77人)

13.2% (47人)

12.4% (44人)

9.0% (32人)

9.0% (32人)

7.9% (28人)

5.6% (20人)

まちづくり・行政計画

観光・シティプロモーション

防災・交通・くらし・安全

健康・福祉

文化・スポーツ

環境・ごみ

子育て・教育

税・財政状況

外国人向け

しごと・産業

農業・建設

上下水道

人権・男女共同参画

その他

問20 YouTubeで、市公式チャンネルを運用しています。今後、動画を検索する時にどのようなカテゴリ

があると便利だと思いますか？【当てはまるもの全て選択】
（回答者：356人）
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①福島中央テレビ（FCT）…毎週日曜日 午後５時25分～５時30分

　福島放送（KFB）…毎週日曜日 午後５時55分～６時

②福島テレビ（FTV）…年６回放送（５分程度）

③テレビユー福島（TUF）…年６回放送（６分番組）

④rfc（ラジオ福島）…毎週土曜日 午前８時40分～８時45分

⑤福島中央テレビ（FCT）…年６回放送（15分番組）

⑥ココラジ（郡山コミュニティ放送）…毎週金曜日 午前７時53分～７時58分

⑦ふくしまFM（エフエム福島）…毎週木曜日 午後６時10分～６時13分

⑧どれも見た・聞いたことがない

 「週間トピックス」が91.9％、次いで「サタふくのコーナー内」が33.7％であった。

　・2024年６月29日放送。リポーターの大久保薫子さんが郡山市制施行100周年の歴史を中
　　央図書館で調べ、作ったクイズを五百淵公園で市民に答えてもらったもの。

　・2024年８月24日放送。市と関わる姉妹都市と友好都市を紹介しつつ、MCの野村浩二さん
　　が出されたクイズに回答したもの。

91.9% (327人)

33.7% (120人)

16.3% (58人)

15.7% (56人)

9.8% (35人)

7.9% (28人)

3.9% (14人)

1.7% (6人)

①郡山市週間トピックス

②サタふくのコーナー内

③こおりやまプラス

④郡山市民ニュース

⑤ミミヨリ！こおりやま

⑥楽都郡山インフォメーション

⑦どれみふぁそラジオこおりやま

⑧どれも見た・聞いたことがない

問21 テレビとラジオで、市政広報番組を放送しています。

次のうち見たこと・聞いたことがある番組を選択してください。

【当てはまるもの全て選択】
（回答者：356人）
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・パソコンで広報紙のPDFを見ました。１頁毎に表示して（めくる）機能で次の頁に進むと見やすくなる
と感じました。見開きで２頁が１枚になっているので、「右→左」と読むのだろうと思うのですが、パソ
コンだと左から読むことが多く、読み直しすることがあります。（50代・女性）

・広報紙はとても見やすいと思います。今後も市民が親しみやすく読みやすい広報紙をお願いします。
携帯、パソコンでも確認できるため、紙媒体の配布は希望者のみに配布する等に変更しても良いと思いま
す。（40代・男性）

【広報紙全般について】

・広報紙は右開きなら全て縦書きに、12月号のように横書きが多い場合は左開きにする方が良い気がしま
す。今月は特に見づらく感じました。（50代・男性）

・横書きのページは後ろにまとめて逆から読めるようにしてほしい。 途中にあるので読みにくい。（40
代・女性）

・文字の大きさ、色合い的に個人的には見やすくてとても良いと思う。QRコードがついて更に使いやすく
なった。（40代・女性）

・広報はやはり「紙」だからこそ気軽に読めるように感じています。SNSの普及もあると思いますがこれ
からも紙媒体で広報を読みたいと思います。（50代・男性）

・少し立派すぎる、カラー写真入りで見易いが意外とお金がかかっているのでは(近隣市町村も同じ傾向
だが) 。もう少しシンプル（タブロイド版）にしてはいかがですか。（70代・男性）

・同年代の知人たちは、あまり見ないようです。こんなのが載っていると知らせることも多いです。回覧
板も見ない人がいます。紙の媒体は見やすいと思いますが、だんだん見る人も減っていくかもしれませ
ん。紙の質など、下げられるものは下げてもいいのかとも思います。見る人は新聞紙のような物でもきち
んと読みます。（60代・女性）

・イベントの情報などが載っているので助かります。紙媒体が見やすいですが、アプリやウェブサイトに
移行していくのも良いかもしれません。（40代・女性）

・広報紙をファイルに毎月綴じてますが、普通の印刷物と逆穴なので、別にこれ専用のファイルに綴じて
あり、広報紙のファイル綴じはやめようと考えてます。（80代・男性）

・インターネット環境がない方には紙媒体がなくてはならないが、ある程度の方はスマホやパソコンで必
要な情報を得ることができるので、紙媒体量を減らしても良いと思う。紙媒体は、公共機関や病院、銀行
や郵便局、スーパーに配備するだけで良いのではないかと思います。（50代・女性）

・紙媒体を町内会等で配る必要はない。費用がもったいないと考える。（40代・男性）

・民間業者が作成した紙面は目を引くものではあるが読みたいもの、分かりやすいものとは言い難いと
思っている。読むのではなく目で見る情報、大きな文字で読みやすい内容、少し詳しい箇条書きの文面、
更に知りたい詳細、と区分けし広く多くの人に知ってもらいたい事柄と詳細まで知りたい人のどちらもが
読める紙面であると良い。また、下部の広告について、とても紛らわしい。左上に広告と表記はあるが上
手な広告は分かりにくく作られていて市のお勧めと勘違いしてしまう。広告という表記をもっと角にした
り三角にし、広告全体をもっと太枠で囲んだりして境い目をハッキリさせてほしい。行政の紙面だからこ
そ、そこは丁寧で確実に皆が理解できるものにしてほしい。（50代・女性）

・SNSの活用は、高齢者は難しいし、自分から見に行くことはなかなか出来ないので、広報紙は残しつつ
SNSを活用するのが良いと思います。アパートには広報紙が届かないところもあるので、スーパーなどに
置いてあると助かります。（50代・女性）

・広報紙の字が「高齢者には見づらい」とご意見を受けた事があります。（60代・女性）

問22 その他、市政広報についてご意見やご提案がありましたら、ご自由にお書きください。

【自由記述】
（回答者：77人）
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・郡山市との関わりを強め、生活しやすい環境を作るのが目的ですが、生活に密着感がない。毎月の特集
で内容が変わるのは解りますが、生活しているのに必要な内容は毎月掲載して周知してもらう事が必要か
と感じます。中でもゴミ問題は必須に思います。ゴミの分別、再利用などを常に伝えて行かないとワース
トから抜け出せません。分別は他の市町村から見てもぬるいやり方に思います。再利用して循環型社会に
郡山市も目指してほしい。市民の中に浸透して習慣化するまで時間が掛かりますが、行政として取り組ま
なくてはならない重要な点です。（70代・女性）

・調べたいのがいつも検索しないと見つからないので、もっと分かりやすくしてください。申請しないと
もらえないものとかが見つけにくくなっているような感じです。（70代・男性）

・スマホで見るウェブサイトが、辿り着きたい情報まで煩雑。 文字も多く、画像などを多くして欲し
い。（40代・女性）

・市民活動団体や市内学生、若い人を巻きこみ取り組みことによって、魅力ある郡山市になると思う。
（50代・男性）

・紙面とネットで役割を分担してはどうでしょうか？高齢者に必要な内容は紙面に情報量を多くし、ネッ
トでは要点だけにする。若年層に必要な内容は紙面には要点だけを記載し、詳細はネットにて配信する。
そうする事で紙面を減らす事ができます。但し、情報弱者への支援は必要ですよ。（50代・男性）

・市のLINEは、緊急時にとても役に立ちました。情報に合わせて市のウェブにアクセスできて便利でし
た。（50代・女性）

【SNS・メディアなど、その他について】

・ココラジとの連携が弱い印象がある。須賀川市のウルトラFMや本宮市のモットコムと比べてココラジと
の連携が弱い印象がある。もっと強く連携して欲しい。(50代・男性）

・チャンとした内容は、印字された印刷物で伝えるのが当たり前で、SNSや映像は見返しや検討が十分出
来ないし、SNSや映像での広報は一種の手抜きに思える。（70代・女性）

・KFBの週間トピックスはYouTubeであるのですが、FCTの週間トピックスを放送時間に観ることが出来
ず、後から観ようと探してもどこにも無く残念に思った事があったので、どちらもYouTubeなどで観れる
と良いのかなと思いました。（50代・女性）

・市のホームページは、知りたい情報を探しにくい、と感じたことが何度かありました。 最近では、図
書館、さんかくプラザ、大安場公園でのイベントを探そうとしたら、 市のホームページのイベントには
記載されてなくて、その当該施設のホームページにしか記載されてませんでした。 （50代・女性）

・Instagramなどで積極的に郡山の魅力を、若い世代や海外の方に向けて発信していった方が良いと思い
ます。また、現在子育て中なのでイベント情報なども手に入るとありがたいです。（30代・女性）

・重要な告知は繰り返し知らせる、情報過多の今は同じ内容を繰り返し発信することも大事だと思いま
す。（80代・男性）

・以前より随分SNSも使いやすくなり、情報発信も見ています。ゴミのお知らせも助かります。広報のリ
ニューアルも楽しみにしています。（50代・女性）

・ウェブページについて、ブックマークをしているが毎年更新されてリンクがなくなってしまうのが億
劫。（40代・女性）

・ウェブサイトで時々情報を見ます！分かりやすい表示で、良いと思います。（40代・女性）

【ウェブサイトについて】
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