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「外国人が過ごしやすいまちづくり」をテーマにユニバーサルデザイン啓発動画を作成しました。 

この動画は郡山市公式 YouTube チャンネルで公開しています。 

 

（1）「外国人が過ごしやすいまちづくり」 (約 11分) 

【講師】 

在福島県ベトナム人協会 澤上 チャンさん 

【内容】  

・日本での生活で困ることや欲しかったサポートについて 

・文化や生活環境の違いについて 

・みなさんに伝えたいこと  など 

【URL・QR コード】 

https://youtu.be/FoV0YlXD3uA 

      

 

（2）「窓口における外国人応対について」 （約 9分）  

【内容】 

窓口における外国人応対のポイント 

 ・やさしい日本語 

 ・次の手続き先の案内 

窓口シミュレーション 

【URL・QR コード】 

https://youtu.be/azyR8gsJfVc 

     

誰もが暮らしやすいユニバーサルデザインのまちづくり 

ＵＤ啓発動画を公開しました 

ターゲット 17.17 

2025 年 2 月 7日 

郡山市市民部 

市民・ＮＰＯ活動推進課 
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TEL：924－3478 

SDGｓ ターゲット 17.17 「官民、市民社会のパートナーシップを奨励・推進する」 
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