
 

 

 

仕様書等回答書 

令和８年５月 15 日  

 

 

 下記案件についての質問に対する回答は、以下のとおりです。 

 

記  

 

回答に係る案件名 郡山市総合行政ネットワーク統合サービス基盤賃貸借及び保守 

 

 

№ 質問事項 回答内容 

1 

仮想化基盤サーバの賃貸借期間について 

→本調達に係る賃貸借の開始日が令和 9 年 3

月 1 日と定められておりますが、世界的な半

導体供給逼迫の影響により必要ハードウェア

の納期が流動的で、現時点で正確な納期をご

提示することが困難な状況です。つきまして

は、ハードウェアの納期状況については判明

次第速やかに貴市へご報告するとともに、納

期遅延が発生した場合のサービス継続策につ

いて貴市と協議させていただけませんでしょ

うか。 

本件は、現行システムの賃貸借及び保守期

間の終了に伴う更新であり、稼働遅延は賃借

人の業務継続に支障を来すとともに、予算措

置上の制約により現行システムの期間延伸

が困難であることから、賃貸借開始日の延期

や遅延を前提とした協議には原則として応

じることができません。 

ただし、契約締結後、世界的なサプライチ

ェーンの混乱等、賃貸人の責めに帰すことが

できない事由により履行に遅滞が生じる場

合は、この限りではありません。その際は、

賃貸人が書面をもって速やかに賃借人へ報

告し、その対応について双方誠実に協議する

ものとします。 

なお、正当な理由がなく賃貸借開始日まで

に物件が供されない場合は、遅延利息の徴

収、損害賠償請求、及び契約解除（違約金の

請求を含む）等の措置を講じることとなりま

す。 

2 

6.1.4. 基盤集約スイッチ 

・100Vの AC電源で稼働し、電源は内蔵されて

いること。 

→電源仕様について、内蔵電源を備えた構成

であれば、100V 系に加えて 200V 系 AC電源で

の稼働も許容されるとの認識で相違ございま

せんでしょうか。 

電源仕様については、200V AC電源での稼

働についても許容いたします。 

3 

6.1.5. 管理用スイッチ 

・接続対象機器と 2 本以上で接続するよう冗

長化すること。 

→接続冗長化の要件について、サービス通信

に関わる接続は 2 本以上での冗長化を行う前

提とし、UPS 及び仮想化サーバ等の管理用途

のみの通信については単一経路での接続でも

要件を満たすとの認識で相違ございませんで

しょうか。 

ご認識のとおりです。 



 

 

4 

6.1.6. 無停電電源装置（UPS） 

■電源について 

→仕様書に電源に関わる記載がございません

でした。無停電電源装置からの給電に使用する

分岐ブレーカについて、弊社想定は 200V・30A 

を 4 系統ですが貴市にて準備いただける認識

で相違ございませんでしょうか。 

調達業者にて準備が必要な場合は、以下をご教

示ください。 

・必要なブレーカの設置先は既設分電盤を利

用する想定で良いか 

・利用可能な分電盤のメーカー名・型番 

・盤図のご提供は可能か 

・単相 200V は利用可能か 

・主幹ブレーカの空き容量（A または kVA） 

・盤内に新しいブレーカを 4 つ追加するため

の物理的な予備スペースはあるか、又は既設ブ

レーカとの交換は可能か 

・分電盤から設置ラックまでの概算距離 

・想定される配線ルートは、OA フロア床下配

線か 

・ブレーカ交換となる場合、盤内作業に伴う一

時的な停電（主幹断）は可能か 

・電源工事が可能な曜日・時間帯 

本調達における電源工事の範囲は、既存分

電盤を利用した回路整理、ブレーカの増設、

および設置ラックへのコンセント敷設まで

を含めるものとします。 

 

・既設分電盤の利用について：既設分電盤を

利用していただく想定です。 

・単相 200V：利用可能です。 

・ブレーカの追加及び交換：盤内に新規増設

用の予備スペースはありませんが、既設ブレ

ーカとの交換は可能です。 

・分電盤から設置ラックまでの距離：概算で

20m 程度です。 

・配線ルート：OAフロア床下配線を想定して

います。 

・停電作業の可否及び工事の実施時期：本市

の停電点検作業（成人の日を予定）に合わせ

ての実施を想定しています。詳細な時間は契

約後に調整とします。 

・その他：契約後に現地調査にてご確認いた

だく想定です。 

5 

6.1.8. 監視システム 

・監視対象機器の稼働率、リソース使用状況、

トラフィック統計等を任意の期間（日次・月次

等）で集計し、レポートとして作成・出力（PDF、

CSV等）する機能を有するとともに、当該デー

タを 3 ヶ月以上保存すること。 

→仮想環境で実装する場合も本機能要件を満

たす必要があるとの認識で相違ございません

でしょうか。 

ご認識のとおりです。 

6 

6.1.10. ファイルサーバ統合管理機能 

・ファイル容量の増加予測を行い、指定したフ

ォルダ単位で、既定容量に到達するまでの想定

日数を確認できること。 

→ファイル容量の増加予測について、論理的

に管理された単位（例：ファイル群をまとめ

た管理範囲）ごとの使用量推移を基に、手動

で既定容量に到達するまでの想定日数を予測

することで可という認識で相違ございません

でしょうか。 

ご認識のとおりです。 
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7.保守に係る要件 

・本調達において導入する全てのハードウェ

ア、ソフトウェア、及びシステム一式を保守対

象範囲に含めること。 

原則として 24 時間 365 日の受付体制を整備

し、障害発生時には、昼夜・休日を問わず速や

ハードウェアにつきましても、監視システ

ム等の直接的に業務継続に影響を及ぼさな

い機器に関しては、平日の執務時間内（9時

から 17 時まで）の対応とすることが可能で

す。 

ただし、それ以外のハードウェアについて



 

 

かに原因究明および復旧作業に着手可能な体

制を維持すること。 

監視システム等、直接的に賃借人の業務継続に

影響を及ぼさないものに関しては、平日の執務

時間内（9 時から 17 時まで）での対応とする

ことができる。 

→本調達において導入するハードウェア保守

については、24 時間 365日オンサイト対応の

認識で相違ございませんでしょうか。 

は、原則どおり 24 時間 365 日の受付および

復旧着手が可能な体制（オンサイト含む）を

求めています。 

8 

9.3. 完成図書 

→運用設計書は、以下の内容を含める認識で相

違ございませんでしょうか。 

(1) 運用方針 

(2) 運用体制および要員の役割分担 

(3) 運用方法（対象、時間、場所、駆け付け対

応、報告等） 

(4) 運用におけるセキュリティ 

(5) 運用内容と対応範囲 

(6) 運用フロー 

(7) 運用で必要となるドキュメント一覧（運

用マニュアル等） 

ご認識のとおりです。 

9 

9.6．データ消去に係る要件 

→データ消去場所は、賃借人が指定する場所

で実施する認識で相違ございませんでしょう

か。 

ご認識のとおりです。 

10 

4．本調達に係る費用の範囲 

「機器類設置に伴い発生する機器設置、電源

工事などの設備工事費については、本調達の

費用に含めること。」とありますが、本調達

に含まれる電源工事の範囲は、既存分電盤を

前提とした回路整理・ブレーカ増設およびコ

ンセント作成までとしキュービクル改修や活

線作業を伴う工事は本調達の対象外と考えて

よろしいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

11 

5.5．システム移行に係る要件 

「システム移行作業上、既存システムへの設定

変更が必要な場合は、賃貸人の責任において実

施すること。」に関して、既設基幹スイッチ

（AX3660S-48X4QW）側の設計・設定変更作業は

含まれない認識でよろしいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 
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 仕様書６.機能等要件一覧 

6.1.7 項に記載のバックアップシステムにつ

いて、ファイルサーバ等を含む各サーバのバッ

クアップは、ファイルサーバ内蔵機能等によら

ず、本バックアップシステムの機能として提供

するとの理解でよろしいでしょうか。 

併せて、「6.1.6 無停電電源装置（UPS）」に

おける制御器や「6.2 各機能のログの取得及

び保存について」にて物理機器を用意する場

必ずしも本バックアップシステムの機能

に限定するものではありません。本システム

の機能や個別の内蔵機能の有無に関わらず、

仮想化基盤を構成する各装置および物理サ

ーバのいずれとも物理的に独立した「別筐

体」へ保存される構成であれば、その手法は

問いません。 

UPS（無停電電源装置）の制御器は、バック

アップシステムの対象外とします。ただし、



 

 

合についても本バックアップシステムの対象

に含まれるかご教示ください。 

制御器内の設定情報（コンフィグファイル

等）については、障害時や交換時に速やかに

復旧できるよう、保守・運用手順の中で保管

することを想定しています。 

ログ取得・保存用の物理機器は、当該機器

が OS やデータベースを搭載したサーバとし

て構成される場合は、本バックアップシステ

ムの対象に含めてください。  

13 

 仕様書６.機能等要件一覧 

6.1.9 項 ファイルサーバに「設置するファイ

ルサーバは基盤集約スイッチに 10Gbps 以上

で 2 本以上接続をすること。」と記載があり

ますが、冗長化の観点からストレージコント

ローラごとに基盤集約スイッチへ 2 本以上接

続する必要がある認識でよろしいでしょう

か。 

ご認識のとおりです。 
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 仕様書６.機能等要件一覧 

6.1.11.1項 LGWAN 接続系における DNS サー

バについて、「管理スイッチと 1Gbps 以上で

合計 4 本以上接続すること。」と記載があり

ますが、 

管理系ネットワークと通信経路を共用した場

合、管理系トラフィックの影響を受けることが

懸念されます。 

このため、基盤集約スイッチ側に接続が必要

であり、管理系トラフィックと分離した構成

が求められているとの認識でよろしいでしょ

うか。 

ご指摘のとおりです。サービス系通信とし

て、接続先は基盤集約スイッチとし、10Gbps

以上×2 本以上の構成としてください。 
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 仕様書６．機能等要件一覧 

6.1.16項クライアント PC管理サーバに「ク

ライアント PCに接続された USBデバイスのシ

リアル番号、ベンダーID等の情報を自動収集

し、デバイス管理台帳の作成が可能であるこ

と。」と記載がありますが、これは特定の管

理者用コンピューターに限らず、任意のクラ

イアントコンピューターに接続した USB デバ

イスの情報を自動収集しデバイス管理台帳に

登録ができること、という理解でよろしいで

しょうか。 

ご認識のとおりです。 
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 仕様書６、機能等要件一覧 

6.1.16項クライアント PC管理サーバに「作成

した台帳データから、指定条件を含まない設定

や閾値などの条件を付しての絞り込み検索及

びデータ抽出が可能であること。」と記載があ

りますが、指定条件を含まない、というのは指

定したキーワード等を含まない対象を検索で

きることという理解でよろしいでしょうか。 

また、閾値は主に数値項目を数字の最小値、最

大値、あるいはその両者を指定してその条件に

・「指定条件を含まない」検索について：特

定のキーワードや設定値を除外する「NOT検

索（否定条件）」が可能であることを求めて

います。 

・「閾値」による検索について：数値項目に

おいて、「以上」「以下」「範囲指定」とい

った条件で絞り込みができることを要件と

しています。 

・「複合的な検索」への対応について：上記

の「除外条件」や「閾値条件」に加え、「キ



 

 

当てはまるものを検索できることという理解

でよろしいでしょうか。 

加えて、上記 2 点の例以外にも指定したキー

ワード等と一致する条件なども含めた、複合

的な検索に対応している必要があるという認

識で間違いはないでしょうか。 

ーワード一致（完全一致・部分一致）」など

を組み合わせた複合的な条件（AND/OR検索）

に対応していることを要件としております。 

17 

 仕様書６、機能等要件一覧 

6.1.16項クライアント PC管理サーバに「複

数のクライアント PCに対して同時に画面に表

示させ、切り替えてリモート操作が可能であ

ること。」と記載がありますが、こちらはリ

モート操作しているクライアント以外も常に

画面が表示されている状態であり、リモート

操作対象とするクライアントを随時切り替え

ることができること、という理解でよろしい

でしょうか。 

「常に全画面を表示し続けること」までは

求めておりません。本要件の意図は、「複数

のクライアント PC を管理対象として把握

し、必要に応じて操作対象を迅速に切り替え

てリモート操作ができること」にあります。 
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 仕様書６.機能等要件一覧 

6.1.18項 多要素認証システム（ハードウェ

アトークン）についても、賃貸借期間中のハ

ードウェア保守が必要である認識でよろしい

でしょうか。 

お見込みのとおり、賃貸借期間中のハード

ウェアトークンの故障・破損・電池切れ等に

よる交換対応を保守に含みます。 
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 仕様書６．機能等要件一覧 

6.1.20.2.2 項 添付ファイルの自動分離及び

無害化 

6.1.21.1項 外部―インターネット接続系間 

6.1.21.2 項 個人番号利用事務系―LGWAN 接

続系間及び LGWAN 接続系―インターネット接

続系間 

6.1.22 項 無害化システム 

本件に関するライセンス数についてはメール

アカウント数：3,000、ユーザ数：4,000 を前

提として積算する理解でよろしいでしょう

か。 

ご認識のとおりです。 
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 仕様書６.機能等要件一覧 

6.1.21.1 項 添付ファイルの自動分離及び無

害化について、 

「送信時に『受信用パスワード』及び『受信完

了通知の有無』を設定できること」との記載が

ありますが、受信用パスワードを送信者が任意

に設定できる場合、長期間にわたり同一のパス

ワードを利用する、または強度の弱いパスワー

ドを利用することが想定され、パスワード漏え

いリスクの増加が懸念されます。 

このため、セキュリティ向上の観点から、受信

用パスワードをシステムが自動的に発行する

方式とすることをお認めいただけますでしょ

うか。 

また、受信完了通知については、送信管理画

面にて確認可能とし、誤送信が判明した場合

・パスワード発行方式について：システムに

よる自動発行方式（ランダムパスワード）に

ついて、本仕様の要件を満たすものとして認

めます。 

・受信完了通知および閲覧権限の剥奪機能

について：ご認識のとおりです。 

 



 

 

には、管理画面から当該ファイルの閲覧権限

をはく奪可能とする機能を有することでよろ

しいでしょうか。 
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 仕様書６．機能等要件一覧 

6.1.23.1項に記載のインターネットプロキシ

及び URL フィルターサーバのライセンス数と

して、既存機器明細に記載の 3,000 を見込む

ことでよろしいでしょうか。 

本システムにおける想定数は「ユーザ数

4,000 名」となります。 

22 

仕様書８・引用（支援）業務に係る要件 

「8.2.3 停電対応」および「8.2.4 年度切り替

え対応」について、想定外の事象や不具合発生

時への対応を考慮すると、即時対応が求められ

ることから、原則として貴市庁舎内での作業対

応が必要となるとの認識でよろしいでしょう

か。 

ご認識のとおりです。 

 


